MY Agram Banka

Op¢i uvjeti otvaranja i vodenja transakcijskog racuna i obavljanja
usluga platnog prometa za korisnike platnih usluga — nepotrosace

1. UVODNE ODREDBE

1.1. U skladu s vazecim propisima o plathom
prometu ovim se Opcim uvjetima otvaranja i
vodenja transakcijskog racuna i obavljanja
usluga plathog prometa za korisnike platnih
usluga — nepotroSaCe utvrduju prava i obveze
Pruzatelja platnih usluga (u daljnjem tekstu:
Banka) i Korisnika platnih usluga (u daljnjem
tekstu: Korisnik).

Ovi Opc¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se i na
obavljanje pojedinih platnih usluga koje Banka na
temelju ugovora povijeri tre¢oj strani.

Donositelj ovih Op¢ih uvjeta je:

Agram banka d.d.

Sjediste: 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 74
OIB: 70663193635

MBS: 080003981

MB: 00560286

SWIFT/BIC: KREZHR2X

IBAN: HR4424810001011111116

Internetska stranica: www.agrambanka.hr

E-mail: uprava@agrambanka.hr

Info telefon: 0800 200 400

Upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu.
Odobrenje za rad izdano od Hrvatske narodne
banke koja je nadlezno tijelo za nadzor, odnosno
superviziju nad poslovanjem Banke.

1.2. Pojedini pojmovi u smislu ovih Opcih uvjeta
imaju sljedec¢e znacenje:

Autentifikacija - je postupak koji pruzatelju
platnih usluga omogucuje provjeru identiteta

Korisnika ili valjanosti koriStenja odredenoga
plathog instrumenta, ukljuCujuéi  provjeru
koristenja personaliziranih sigurnosnih

vjerodajnica Korisnika.

Autorizirana platna transakcija - svaka platna
transakcija za koju je Korisnik dao suglasnost za
izvrSenje. Suglasnost za izvrSenje platne
transakcije daje platitelj izravno ili preko
primatelja pla¢anja ili preko pruzatelja usluga
iniciranja placanja

Banka platitelja - pruzatelj platnih usluga
platitelja, a u dijelu SEPA izravnih terecenja
banka platitelja je sudionik Osnovne SDD sheme
kod koje je otvoren transakcijski racun platitelja

Banka primatelja - pruzatelj platnih usluga
primatelja

CRS je sastavni dio Direktive Vijeca
2014/107/EU od 9. prosinca 2014. o izmjeni
Direktive 2011/16/EU, a odnosi se na obveznu
automatsku razmjenu informacija u podrucju
oporezivanja

Datum i vrijeme primitka Naloga za pla¢anje -
trenutak kada je Banka zaprimila Nalog za
placanje neposredno od Korisnika ili posredno
od strane pruzatelja platne usluge iniciranja
placanja, od strane ili preko primatelja pla¢anja.
Nalozi za placanje zaprimljeni u teku¢em radnom
danu do krajnjeg roka za primitak Naloga za
placanje, izvr8avaju se isti radni dan. Ako je
Nalog za placanje zaprimljen nakon tako
odredenog krajnjeg roka, smatra se da je
zaprimljen iduci radni dan.

Datum izvrSenja Naloga za pla¢anje - radni
dan kada je zapocelo izvrS8enje Naloga za
placanje i tereéen raCun platitela. Datum
izvrSenja u odnosu na dan i vrijeme
zaprimanja Naloga za placanje definiran je u
dokumentu Banke pod nazivom ,Vrijeme
zaprimanja i izvrSenja naloga platnog prometa“

Datum izvrSenja SEPA izravnog tereéenja -
medubankovni radni dan

Datum valute platne transakcije - datum kada
je tere¢en raCun pruzatelja usluge platitelja i/ili
odobren raCun pruzatelja platnih usluga
primatelja. Datum valute u odnosu na datum
izvrSenja definiran je u dokumentu ,Vrijeme
zaprimanija i izvrSenja naloga platnog prometa”
Dnevno-noéni trezor (DNT) - samoposluzni
uredaj putem kojeg Korisnici koji su s Bankom
ugovorili koristenje DNT-a polazu gotovinu na
svoj(e) transakcijski(e) racun(e) otvoren(e) u
Banci

DNT klju¢ (klju€) - klju¢ koji omogucuje
otvaranje DNT-a za polog gotovine

Drzava ¢lanica — drzava clanica Europske
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unije te drzava potpisnica Ugovora o
Europskome gospodarskom prostoru

EuroNKS - platni sustav za izvrSenje SEPA
kreditnih transfera (SCT) i SEPA izravnih
tere¢enja (SDD), nacionalnih i prekograni¢nih u
eurima

EuroNKSiInst - platni sustav za izvrSenje SEPA
instant kreditnih transfera u eurima izmedu
platitelja i primatelja placanja, u gotovo realnom
vremenu

FATCA sporazum izmedu Vlade Republike
Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih Drzava o
unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na
medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e stupio
je na snagu dana 27. prosinca 2016. godine. Na
temelju Sporazuma ugovorena je automatska
razmjena informacija o financijskim racunima
izmedu Republike Hrvatske i SAD-a.

IBAN (International Bank Account Number) jest
broj transakcijskog raCuna otvoren prema
medunarodnoj normi ISO 13616

Identifikator primatelja - jedinstvena
identifikacija primatelja placanja za SEPA izravna
terecenja

Identifikator  suglasnosti - jedinstveni

identifikator ~ Suglasnosti  kojeg  dodjeljuje
primatelj plac¢anja radi jednoznacnog
oznacCavanja Suglasnosti

Kreditni transfer — nacionalna ili prekograni¢na
platna transakcija koju inicira platitelj. Platitelj
podnosi Nalog za placanje svom pruzatelju
platnih usluga, a pruzatelj platnih usluga prenosi
sredstva primateljevom pruzatelju platnih usluga
koji odobrava racun za pla¢anje primatelja
Korisnik platnih usluga - nepotrosac - pravna
osoba ili fizicka osoba koja djeluje unutar
podruCja svoje gospodarske djelatnosti ili
slobodnog zanimanja

LEI oznaka - omogucuje jedinstvenu
identifikaciju pravnih subjekata koji sudjeluju na
globalnom financijskom trZistu

Limiti za provodenje SEPA Instant kreditnog
transfera - maksimalni iznos za izvrSenje
pojedinacnog Instant kreditnog transfera te
maksimalni ukupni dnevni iznos za izvrSenje

svih Instant kreditnih transfera u jednom danu.

Medunarodna platna transakcija - platna
transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan
pruzatelj platnih usluga nalazi u RH, a drugi u

trecoj drzavi

Mjerodavni propis oznaCava svaki propis
neovisno o tome da li se odnosi na Klijenta i/ili
Banku, smjernicu, uputu, preporuku, standard,
tumacenje propisa, i misljenje dano od strane
tijela nadleznog za nadzor nad poslovanjem
banaka ili nekog drugog ovlastenog tijela, u
mjeri u kojoj ih Banka primjenjuje u poslovanju,
i sve njihove izmjene i dopune

Nacionalna platna transakcija - platna
transakcija u Cijem izvrS8avanju sudjeluju
platiteliev pruzatelj platnih usluga i pruzatelj
platnih usluga primatelja plac¢anja ili samo
jedan pruzatelj platnih usluga koji se nalaze u
Republici Hrvatskoj

Nalog za plaéanje - instrukcija koju Korisnik
podnosi Banci, a kojom se trazi izvrSenje platne
transakcije, a koji sadrzava sljede¢e osnovne
elemente:

a) Naziv (ime) platitelja

b) Broj racuna platitelja

c) Naziv (ime) primatelja pla¢anja

d) Broj racuna primatelja plac¢anja

e) Oznaku valute pla¢anja

f) Iznos

g) Opis pla¢anja

h) Poziv na broj platitelja

i) Poziv na broj primatelja

j) Datum izvrSenja

k) Sifru namjene plaéanja.
Nalog za pla¢anje mora najmanje sadrzavati
popunjene elemente iz toCaka a), d), e) i f).
Nalog za placanje kojim se trazi izvrSenje platne
transakcije prijenosa novCanih sredstava s
jednoga transakcijskog racuna na drugi, osim
elemenata iz toCaka a), d), e) i f), mora
sadrzavati i popunjen element iz toCke b). Osim
navedenih osnovnih elemenata, Banka moze
odrediti i druge elemente kao elemente koje
Nalog za placanje mora sadrzavati popunjene.

Neautorizirana platna transakcija - svaka
platna transakcija za Cije izvrSenje Korisnik nije
dao suglasnost ili kao platitelj izravno ili preko
primatelja plac¢anja ili preko pruzatelja usluga
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iniciranja placanja

NON SEPA nalog - nacionalna, prekograni¢na i
medunarodna platna transakcija koja je
provedena putem SWIFT-a

Personalizirana sigurnosna vjerodajnica — jesu
personalizirana obiljezja koje pruzatelj platnih
usluga daje Korisniku u svrhu autentifikacije
Platna usluga - ukljuCuje otvaranje i vodenja
raCuna, izvr§avanje platnih transakcija na teret i u
korist raCuna, ukljuCujuci i izvrSenje platnih
transakcija koristenjem kartica, direktnih kanala ili
drugih ugovorenih usluga Banke.

Platni instrument - je personalizirano sredstvo
i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Korisnika
i pruzatelja platnih usluga koje se Kkoristi za
zadavanje Naloga za placanje.

Platitelj — poslovni subjekt ili fizicka osoba koja
djeluje unutar podruCja svoje gospodarske
djelatnosti ili slobodnog zanimanja, a ima racun
za placanje te daje Nalog za placanje ili
suglasnost za placanje.

Primatelj pla¢anja - fiziCka ili pravna osoba koja
ima raCun za placanje, kojem su namijenjena
novCana sredstva koja su predmet platne
transakcije ili pravna osoba kojoj su namijenjena
novC€ana sredstva iz SDD naloga.

Platna transakcija — polaganje, podizanje ili
prijenos novCanih sredstava koje je inicirao
Korisnik kao platitelj ili primatelj placanja, bez
obzira na to kakve su obveze iz odnosa izmedu
platitelja i primatelja placanja.

Povezanost sa sankcioniranom drzavom -
povezana fiziCka osoba je svaka osoba koja
zakonito boravi u RH, odnosno bilo kojoj drzavi
unutar EU ili EGP, SAD-a, UK-a, Australije i
Kanade s ekvivalentnim programom Sankcija,
koja je po drzavljanstvu i/ili mjestu rodenja
povezana sa sankcioniranom drzavom.

Povezani poslovni subjekt je svaki subjekt sa
sjedistem u RH, odnosno bilo kojoj drzavi
unutar EU ili EGP, SAD-a, UK-a, Australije i
Kanade s ekvivalentnim programom Sankcija, u
Cijem sluCaju postoje odredene veze sa
sankcioniranom drzavom, primjerice zakonski
zastupnik i/ili stvarni vlasnik je po drzavljanstvu
i/ili mjestu rodenja povezan sa sankcioniranom
drzavom i/ili poslovni subjekt posluje s
pojedincima/subjektima iz sankcionirane drzave
i prihodi/promet od takvih aktivnosti premasuje

tzv. “de minimis“ prag od 10 %.

Pravila SCT sheme - predstavljaju poslovna i
operativna pravila, prakse, standarde i
provedbene smijernice obrade SEPA kreditnih
transfera te specificnosti kod izvrSavanja SEPA
kreditnog transfera za nacionalna plac¢anja

Pravila SCTInst sheme - jedinstveni skup
pravila, praksi, standarda i provedbenih
smjernica za izvrS8avanje instant kreditnih
transfera u eurima

Pravila SDD (osnovne) sheme - predstavljaju
jedinstveni skup pravila, praksi, standarda i
provedbenih smijernica za izvrSavanje SEPA
izravnih terecenja, koji je odvojen od bilo kakve
infrastrukture ili platnog sustava koji podupire
njegovu primjenu, a primjenjuje se na platitelje —
potro$ace koji imaju otvoren transakcijski racun
vrste 31 ili 32 i nepotroSace koji imaju otvoren
transakcijski racun vrste 11, 13, 14, 15ili 18

Prekograni¢éna platna transakcija — platna
transakcija u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva
pruzatelja platnih usluga od kojih se jedan
pruzatelj platnih usluga nalazi u RH, a drugi
pruzatelj platnih usluga u drugoj drzavi ¢lanici

Pruzatelj usluge informiranja o racunu
(AISP) - pruzatelj platnih usluga koji obavlja
djelatnost pruzanja platne usluge informiranja o
racunu

Pruzatelj usluge iniciranja pla¢anja (PISP) -
pruzatelj platnih usluga koji obavlja djelatnost
iniciranja pla¢anja

Radni dan - radni dan (dani osim subote,
nedjelje, drzavnog praznika odnosno blagdana)
na Kkoji posluje platiteliev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja
placanja te svi ostali sudionici u platnoj
transakciji kako bi se platna transakcija mogla
izvrsiti.

Radni dan za DNT - dan praznjenja DNT-a koji
nije subota, nedjelja, praznik ili blagdan

Radni dan za izvrSenje instant kreditnog
transfera - svaki dan, ukljuCujuéi subote,
nedjelje, blagdane i neradne dane u Republici
Hrvatskoj odredene zakonom.

Sankcije — oznaCuju gospodarske, financijske,
trgovinske ili druge mjere ograniCenja koje
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Banka primjenjuje u poslovanju koje, medu
ostalim, ukljuCuju potpun ili djelomi¢an prekid
gospodarskin  odnosa, zabranu pruzanja
pojedinih  ili  svih  usluga, ograni¢enja
raspolaganja imovinom te druga slicna
ogranienja odredena:

e pravnim aktima Ujedinjenih naroda ili
drugih medunarodnih organizacija, koji
obvezuju Republiku Hrvatsku, ili

e propisima Republike Hrvatske ili odlukama

Vlade Republike Hrvatske ili drugih
nadleznih tijela Republike Hrvatske, ili
e propisima Europske unije ili odlukama

Vije¢a Europske unije, Europske komisije
ili drugih nadleznih tijela Europske unije, ili

e propisima Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava
(SAD) ili odlukama drzavnih tijela SAD-a,
ukljuCujuéi Ured za Kkontrolu strane
imovine americkog Ministarstva financija
(OFAC), ili

e propisima Ujedinjenog Kraljevstva (UK) ili
odlukama drzavnih tijela UK-a, ukljuCujudi
Ured za 6/36 provedbu financijskih
sankcija (Office of Financial Sanctions
Implementation — OFSI)

Sankcionirana osoba / Osoba koja podlijeze
sankcijama — svaki pojedinac ili entitet

a) koji je naveden na bilo kojoj od javno
dostupnih  lista posebno oznacenih
drzavljana i blokiranih osoba, ili pojedinaca
ili osoba, entiteta ili skupina koje podlijezu
sankcijama koje je izdalo Tijelo nadlezno
za sankcije, sa svim izmjenama, dopunama
ili zamjenama,

b) koji posluje, osnovan je ili ima sjediste ili
prebivaliste/boraviste u Sankcioniranoj
drzavi,

c) koji je inaCe predmet Sankcija i

d) u vlasniStvu ili pod kontrolom ili nastupa u
ime bilo kojeg od prethodno navedenih
pojedinaca ili entiteta

Sankcionirana drzava — svaka drzava ili
podrucje koje je pod Sankcijama ili protiv Cije su

vlade ili druge vladajuce strukture, odnosno
tijela izvrSne vlasti usmjerene Sankcije; lista

drzava i podrucja protiv kojih je uveden
opsezan paket zabrana i drzava protiv kojih je

uveden uZi paket zabrana

Tijelo nadlezno za sankcije -

(a) Vijece sigurnosti Ujedinjenih naroda,

(b) Europska unija (EU),

(c) Sjedinjene AmeriCke Drzave (SAD),

(d) nadlezne vladine institucije i agencije u bilo
kojem od prethodno navedenih i

(e) svako drugo nadlezno drzavno li
regulatorno tijelo, institucija, agencija koja
namece ekonomske i financijske sankcije,
mjere ograniCavanja ili trgovinski embargo
uklju€ujuci, bez ograni¢enja, i Ured za nadzor
strane imovine Ministarstva financija SAD-a
(OFAC).

Sankcijske liste — bilo koja lista posebno
utvrdenih drzavljana i blokiranih osoba koje
podlijezu Sankcijama, a koju odrzava bilo koje
Tijelo nadlezno za sankcije

SEPA - jedinstveno podrucje plac¢anja u eurima
(engl. Single Euro Payments Area) jest podrucje
na kojemu potrosaci, poslovni subjekti i tijela
javne vlasti mogu uplacivati i primati placanja u
eurima pod jednakim osnovnim uvjetima,
pravima i obvezama, neovisno o njihovoj lokaciji.

SEPA instant kreditni transfer — nacionalni i
prekogranicni kreditni transfer u valuti euro
(instant placanje) koji se izvrSava u vrlo kratkom
(gotovo realnom vremenu) u skladu s pravilima
SCTInst sheme i ima sljedeca obiljezja:

e banka platitelja i banka primatelja moraju
biti sudionici SCTInst sheme,

e usluga je dostupna 24 sata dnevno, 7 dana
tiedno i sve kalendarske dane u godini
(24/7/365),

e izvrSenje platne transakcije i raspolozivost
sredstava primatelju pla¢anja odvija se u
ciljanom vremenu od 10 sekundi od
evidentiranja Time stampa,

SEPA izravno terec¢enje (u daljnjem tekstu
SDD nalog) — nacionalna ili prekograni¢na
plathna usluga u eurima za terecenje
transakcijskog racuna platitelja, pri ¢emu je
platna transakcija inicirana od strane primatelja
placanja na osnovi platiteljeve suglasnosti dane
primatelju pla¢anja.

SEPA kreditni transfer - nacionalni i
prekograni¢ni kreditni transfer u valuti euro
unutar SEPA podrucja
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Suglasnost - ovlastenje koje platitelj daje
primatelju placanja za iniciranje naloga SEPA
izravnog terecenja na teret platiteljevog racuna.
TARGET (Transeuropski  automatizirani
sustav ekspresnih novCanih transakcija) —

centralizirani sustav koji obuhvaca platne
sustave u eurima koji omogucuju namiru u
novcu srediSnje banke i pruzaju usluge
srediSnjeg upravljanja likvidnoS¢u, bruto
namiru u realnom vremenu za placanja i
usluge za namiru sporednih sustava (T2
servis) te omogucéuju placanja povezana s
namirom vrijednosnih papira (TARGET2-
Securities servis-T2S) i namiru instant
placanja (TARGET Instant Payments
Settlement servis-TIPS)

TARGET2 radni dan - radni dan sukladno
kalendaru radnih dana TARGET2 platnog
sustava. Neradni dani TARGET2 sustava su:
subote, nedjelje, 1. sijeCnja, Veliki Petak, Uskrsni
ponedjeljak, 1. svibnja, 25. prosinca i 26.
prosinca.

Time stamp — vremenska oznaka koja oznaCava
trenutak nakon kontrole ispravnosti zaprimljenog
naloga za izvrSenje SEPA instant kreditnog
transfera i provjere pokri¢a na racunu platitelja, a
koji oznaCava vrijeme primitka naloga, odnosno
pocetak tijeka ciljianog vremena od 10 sekundi
za izvr8enje SEPA instant kreditnog transfera
Transakcijski raun — jest racun za plac¢anje
koji na ime jednog ili vise Korisnika vodi jedan
pruzatelj platnih usluga. To je multivalutni racun
poslovnog subjekta na kojem Banka evidentira
transakcije u eurima i drugim stranim valutama.
Trecéa drzava - je strana drzava koja nije drzava
Clanica Europske wunije i drzava potpisnica
ugovora o Europskom gospodarskom prostoru

Usluga informiranja o raCunu - online
elektroni¢ka usluga (putem javno dostupne
komunikacijske mreze, kojom se pruzaju
konsolidirane informacije o jednom ili vise
racuna za placanje koje Korisnik ima kod drugog
pruzatelja platnih usluga ili kod viSe pruzatelja
platnih usluga

Usluga iniciranja plaéanja - usluga koja
korisnicima omogucéuje da preko internet ili
mobilnih aplikacija iniciraju platne transakcije na
teret svog raCuna za placanje u banci preko
pruzatelja usluge iniciranja plac¢anja

Usluga provjere primatelja plaéanja
(Verification of Payee) - usluga koja
platitelima omogucava provjeru odgovara li
uneseno ime i prezime/naziv primatelja vlasniku
IBAN-a (racuna) prije slanja Naloga za pla¢anje
na izvrSenje. Banka je obavezna provoditi
provjeru primatelja placanja za sve SEPA
kreditne transfere i SEPA instant kreditne
transfere.

VOP shema - shema provjere primatelja
placanja, standardizirani skup pravila, tehnickih
specifikacija i komunikacijskih protokola koiji
omogucuje provjeru podudarnosti izmedu
Imena primatelja placanja, IBAN-a i LEI broja,
prije izvrSenja kreditnog transfera.

Vreéica - sigurnosna ambalaza (PVC) u koju je
zapakirana gotovina koja se polaze u DNT

2. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

2.1. Osobne podatke koji su predmet obrade
Banka kao voditelj obrade obraduje na nacin i u
opsegu kako je to definirano u Uredbi (EU)
2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca od 27.
travnja 2016. godine te relevantnim odredbama
drugih mjerodavnih zakona i propisa u svrhu
obavljanja redovitih poslova Banke, vezano za ovaj
ugovorni odnos. Banka je ovlastena navedene
podatke koristiti u skladu s propisima koji ureduju
bankarsko  poslovanje, Sto  ukljuCuje i
prosljedivanje podataka na zahtjev nadleznih
institucija, osiguravajuci povijerljivost postupanja s
tim podacima radi realizacije svih prava i obveza
iz ovog ugovornog odnosa.

2.2. Banka kao povijerljive Cuva sve podatke,
Cinjenice i okolnosti o pojedinom Korisniku s
kojima raspolaze. Korisnik je upoznat s time da se
osobni podaci mogu unositi u dokumentaciju koja
nastaje radi realizacije prava i obveza iz
ugovornih odnosa po transakcijskom racunu.
Banka s navedenim podacima postupa u skladu s
Informacijama o obradi osobnih podataka od
strane Banke.
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3.PRIMJENA
3.1. Ovim Opc¢im uvjetima Banka propisuje pravne
okvire kojima ureduje otvaranje i vodenje

transakcijskog multivalutnog racuna i obavljanje
usluga platnog prometa u okviru djelatnosti za
koje je registrirana, a koje obavlja u svojoj
poslovnoj mrezi putem svojih distribucijskih
kanala.

3.2. Ovi Op¢i uvjeti vrijede i za poslovne odnose
nastale kod drugih pravnih ili fizickih osoba kada
iste zastupaju Banku, odnosno kada prema danim
ovlastima u ime i za raCun Banke pruzaju
odredene poslovne usluge.

3.3. Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio pojedinacnog
ugovora sklopljenog s Korisnikom, a na pojedine
poslovhe odnose primjenjuju se i drugi
odgovarajuc¢i akti Banke. U slu€aju kolizije
pojedinacnih ugovora, ovih Opcih uvjeta i drugih
akata Banke, primarno se primjenjuju odredbe
pojedinacnih ugovora, zatim akti Banke te,
naposljetku, ovi Opci uvjeti.

3.4. Ovi Op¢i uvijeti izradeni su u pisanom obliku i
dostupni su u svakoj poslovnici Banke te na
internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr.

3.5. Korisnik, podnoSenjem bilo kojeg zahtjeva
Banci, obavljanjem bilo koje transakcije ili bilo
kojeg drugog posla s Bankom, potvrduje da je
upoznat i suglasan sa sadrzajem ovih Opcih
uvjeta i drugih akata Banke koji reguliraju
poslovanje Banke u odnosu na proizvod ili uslugu
kojima se Korisnik koristi ili koje je zatrazio te da
prihvaca prava i obveze koje mu temeljem istih
pripadaju.

4. OTVARANJE | VODENJE
TRANSAKCIJSKOG RACUNA

4.1. Dokumentacija

4.1.1. Prilikom ugovaranja bilo kojeg proizvoda ili
usluge Banke, Korisnik je duzan dostaviti
dokumentaciju  sukladno zahtjevu  Banke.
Korisnik izrijekom ovlaS¢uje Banku da se pouzda
u vjerodostojnost, to€¢nost, potpunost i istinitost
podataka iz dokumentacije koja joj je dostavljena
ili u originalu, ili u ovjerenoj preslici, ili osobno,
ili postom ili putem elektroniCke poste te Banka
nece biti odgovorna ni za kakvu Stetu koja bi
Korisnik mogla nastati u postupanju Banke u
dobroj vjeri, pouzdaju¢i se u vjerodostojnost,
to¢nost, potpunost i istinitost takvih podataka.
Banka ima isklju€ivo pravo procjene valjanosti
dostavljene joj dokumentacije.

4.1.2. Za otvaranje transakcijskog raCuna, Banka
sklapa s Korisnikom Ugovor o otvaranju i
vodenju transakcijskog raCuna i obavljanju
usluga platnog prometa za korisnike platnih
usluga - nepotroSate (u daljnjem tekstu:
Ugovor).

U sluCaju promjene vlasniCke strukture ili bilo
kakvih statusnih i drugih promjena vezanih za
Korisnika, Korisnik je duzan u roku od 8 (osam)
dana od dana promjene dostaviti Banci na
propisani nacin novo rjeSenje nadleznog registra
0 odobrenju upisa navedene promjene zajedno s
izvatkom iz tog registra te popuniti novi obrazac
“Upitnik za klijente- poslovne subjekte” i tome
mora priloziti odgovaraju¢u dokumentaciju.

4.1.3. Korisnik kod Banke moZze otvoriti vise
raCuna za bilo koju svoju poslovnu namjenu koja
je u skladu s propisima.

4.1.4. Predajom dokumentacije radi ugovaranja
bilo kojeg proizvoda ili usluge Banke, Korisnik
daje suglasnost Banci da prikuplja i analizira
podatke za potrebe procjene  kreditne
sposobnosti, procjene rizi€nosti, kontrole
izlozenosti i upravljanja rizicima koje u
odobravanju i pracenju proizvoda i usluga u
svom poslovanju Banka provodi.

4.1.5. Dokumentacija i obavijesti koje Korisnik
posjeduje na stranom jeziku, dostavlja se Banci u
prijevodu na hrvatski jezik, ovjerenom od
ovlastenog sudskog prevoditelja.

41.6. Sukladno odredbama Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, Zakona o mjerama ograniCavanja
(sankcije), automatske razmjene informacija u
podruCju poreza, te drugim mjerodavnim
propisima i internim aktima Banke, Banka je
duzna, prilikom ugovaranja ili obavljanja
pojedine bankovne ili druge financijske usluge,
najprije utvrditi identitet Korisnika i osoba
ovlastenih za raspolaganje sredstvima na racunu.

41.7. Sukladno odredbama Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, mjerodavnim propisima, sankcijama i
internim aktima Banka je duzna provesti
dubinsku analizu Korisnika i osoba ovlastenih za
raspolaganje sredstvima na raCunu, kao i
provodenje drugih postupaka, a Korisnik joj je
duzan to omoguditi. U slu€aju da Korisnik ne
dostavi podatke koji bi Banci omogucili
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provodenje dubinske analize ili Banka temeljem
samostalne analize donese diskrecijsku ocjenu da
se ne uspostavlja poslovni odnos, Banka nece
uspostaviti poslovni odnos s Korisnikom ili
provesti transakciju.

4.2. Vodenje racuna i raspolaganje sredstvima
na racunu

4.2.1. Banka vodi raCun u eurima i stranim
valutama. Vodenje raCuna u pojedinim stranim
valutama je diskrecijsko pravo Banke u skladu s
poslovnom politikom Banke. Korisnik moze
odrediti jednu ili viSe fiziCkih osoba koje imaju
ovlast raspolaganja sredstvima na racunu ifili
imaju druge ovlasti u vezi s obavljanjem platnih
usluga po racunu (u daljnjem tekstu:
potpisnik/ovlastenik).

4.2.2. Dodjeljivanje ovlasti za raspolaganje
sredstvima na transakcijskom racunu, odnosno
drugih ovlasti u vezi s obavljanjem platnih usluga
po transakcijskom racunu provodi se na temelju
ispravno popunjenih i potpisanih obrazaca Banke
koje Korisnik dostavlja Banci u svrhu evidentiranja
potpisnika/ovlastenika po raCunu kod sklapanja
Ugovora i drugih ugovora o KkoriStenju usluga
Banke koje Korisniku omogucuju poslovanje po
racunu te naknadno, tijekom vodenja racuna i
obavljanja usluga od strane Banke, u slu€aju takve
potrebe Korisnika. Ovlasti potpisnika/ovlastenika
po racunu odnose se i na koristenje usluga putem
pruzatelja usluge informiranja o racunu (AISP) i
putem pruzatelja platne usluge iniciranja placanja
(PISP), na nacin odreden u ovim Opc¢im uvjetima.
Ako zakonski zastupnik Korisnika Zeli raspolagati
sredstvima na transakcijskom racunu Korisnika,
duzan je svoj potpis deponirati na obrascu Banke
»Potpisni karton* zajedno s ostalim ovlastenicima
ako ih ima.

4.2.3. Potpisnici/ovlastenici po racunu Korisnika,
duzni su se potpisivati na nacin na koji su prijavili
svoje potpise Banci, a koji moraju biti u skladu s
potpisima na osobnim ispravama. Korisnik je
duzan potpisnike/ovlastenike po svom racunu
upoznati s pravima i obvezama u vezi s
dodijeljenim ovlastenjima po raCunu te nadzirati
njihovo koristenje ovlasti. Korisnik je odgovaran
za Stetu koju Banci prouzro€i potpisnik/ovlastenik
po raCunu. Ovlastenje se ne moze odnositi na
pravo daljnjeg izdavanja ovlasti po racunu i pravo
na zatvaranje raCuna.

4.2.4. Korisnik mijenja opseg i razinu te moze
opozvati ovlastenje za raspolaganje sredstvima na
raunu u pisanom obliku, na obrascima Banke.

Promjena opsega i razine ovlasti, kao i
oduzimanje ovlasti imaju u€inak od trenutka kada
ih Banka zaprimi i sluzbeno evidentira u svojim
evidencijama. Ovlastenje za  raspolaganje
sredstvima na raCunu primjenjuje se na
raspolaganje svim sredstvima koja se nalaze na
raunu, bez obzira na valutu. Banka ne snosi
nikakvu odgovornost za eventualnu Stetu nastalu
kao posljedica propustanja Korisnika da
pravovremeno dostavi Banci promjene
potpisnika/ovlastenika za raspolaganje
sredstvima na Transakcijskom racunu.

4.2.5. Korisnik raspolaze sredstvima na racunu
davanjem Naloga za pla¢anje u papirnatom obliku,
putem kartice, na magnetnom  mediju,
elektronickim i drugim putem koristeCi se
ugovorenim uslugama online bankarstva Banke
koji omogucéuju obavljanje platnih transakcija
(Agram Netbanking i AgraMbanking) kao i na
temelju drugog ugovornog odnosa s Bankom.

4.2.6. Suglasnost za izvrSenje Naloga za
placanje, koji se u Banku dostavlja wu
papirnatom obliku, Korisnik daje na nacin da
iste potpisuje sukladno Banci prijavljenom
potpisu potpisnika/oviadtenika za potpisivanje
Naloga za placanje. Ako je Nalog za placanje
ovjeren peCatom, peCat na nalogu ne predstavlja
element suglasnosti za izvrSenje takvog naloga
te ga Banka nece kontrolirati.

4.2.7. Nacin davanja suglasnosti za platne
transakcije inicirane na nacin koji nije definiran
ovim Opc¢im uvjetima poslovanja ureden je
ugovorom i eventualnim posebnim uvjetima za
pojedinu dodatnu uslugu.

4.2.8. Platna transakcija za Cije je izvrSenje
suglasnost dana na jedan od prethodno
opisanih nadina, smatra se autoriziranom
platnom transakcijom te se smatra da je nalog
za izvr8enje tako autorizirane platne transakcije
dan od strane Korisnika.

4.2.9. Korisnik ne moze bez prethodne pisane
suglasnosti Banke zaloziti ili ustupiti svakodobnu
trazbinu po racunu.

5.1ZVRSENJE PLATNIH TRANSAKCIJA

5.1. lzvr$enje naloga

5.1.1. Nalozi za pla¢anje moraju biti popunjeni u
skladu s propisima, standardima u sustavima
placanja, uputama i nacinima ispunjavanja
Naloga za placanje i ovim Opcim uvjetima
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poslovanja. Korisnik je duzan Naloge za placanje
predavati u formatu i na nacin koji odredi Banka.

5.1.2. Banka ¢e Nalog za plac¢anje izvrSiti ako su
popunjeni najmanje propisani elementi, sukladno
pozitivnim zakonskim propisima i Odluci HNB-a.
Korisnik je suglasan da Banka prema IBAN-u iz
Naloga za pla¢anje Korisnika, prilikom izvrsenja
platnih transakcija moze koristiti podatke o
nazivu, adresi, sjedistu, drzavi i OIB- u Korisnika
iz evidencija Banke.

5.1.3. Banka ¢e naloge Korisnika za izvrSenje
platnih transakcija u eurima provoditi u okviru
raspolozivog eurskog pokrica na racunu, a
izvrSenje platnih transakcija u stranoj valuti, u
okviru raspolozivog pokrica na racunu u valuti
terecenja koje odredi Korisnik, odnosno u valuti
placanja ako Korisnik nije odredio valutu
terecenja.

5.1.4 Ako Korisnik Banci na Nalogu za pla¢anje
dostavi neispravnu instrukciju za placanje, Banka
nije odgovorna za neizvrsenje ili neuredno
izvrSenje platne transakcije.

5.1.5. Za provodenje mjera radi povrata nov¢anih
sredstava iz platne transakcije uslijed neispravno
predane instrukcije za pla¢anje, Banka moze
Korisniku naplatiti naknadu u skladu s Odlukom
0 visini naknada za usluge Banke.

5.1.6. Nacionalne i prekogranicne SEPA platne
transakcije u eurima za koje na raCunu na datum
izvrSenja nema pokri¢a, Banka ¢e izvrsiti nakon
osiguranja pokri¢a na racunu ili primitka zahtjeva
za opoziv od strane Korisnika.

5.1.7. Prekograni¢ne, medunarodne i nacionalne
NON SEPA platne transakcije, koje na datum
izvrSenja nije moguce izvrsiti uslijed nedostatka
pokri¢a na racunu, Banka ¢e odbiti.

5.1.8. Korisnik moze podi¢i gotovinu na
bankomatima do ugovorenog dnevnog limita za
isplatu gotovine. Maksimalan iznos limita odreduje
Banka. Gotovinske isplate na bankomatima terete
transakcijski racun.

5.1.9. Korisnik moze polagati gotovinu na
bankomatima Banke koji imaju DNT (dnevno-
noc¢ni trezor) prema posebnom ugovoru i
Uputama za koriStenje DNT-a.

5.1.10. Korisnik prihva¢anjem ovih Opcih uvjeta
ovlas¢uje Banku da, bez prethodnog trazenja

posebnog odobrenja Korisnika, moze otklanjati
oCigledne omaske Banke nastale u poslovanju
zbog kojih bi stanje na raCunu odstupalo od
stvarno danih Naloga za placanje u korist i na
teret raCuna. Banka ¢e o ucinjenoj pogresci i o
izvriSenom  terecenju ili odobrenju raCuna
obavijestiti Korisnika putem izvadaka po racunu,
dinamikom i na nacin kako je navedeno u ovim
Opc¢im uvjetima kao i u ugovoru s Korisnikom.

5.1.11. Kod postojanja dospjelih nepodmirenih
trazbina Banke iz bilo kojeg ugovornog odnosa
Banke i Korisnika, Korisnik je suglasan da Banka
svoju dospjelu trazbinu moze naplatiti iz
sredstava na raCunu Korisnika te je ovlascuje za
tere¢enje raCuna u korist onog racuna kod
Banke na kojemu je evidentirano dugovanje
Korisnika.

U slu€aju da na raCunu Korisnika nema dovoljno
sredstava u valuti placanja, Korisnik je suglasan
da Banka moze izvrSiti konverziju iz ostalih valuta
na njegovom racunu.

5.1.12. Sredstvima na raCunu Korisnika Banka
moze raspolagati i bez suglasnosti Korisnika na
temelju naloga zaprimljenin od Financijske
agencije (u daljnjem tekstu: FINA), sukladno
zakonskim propisima o provedbi ovrhe na
novCanim sredstvima.

5.1.13. Na teret raCuna Banka ce izvrSavati i sva
druga placanja kada na to ima pravo temeljem
ugovornog odnosa s Korisnikom, odnosno kad
je to njena obveza sukladno zakonskim i drugim
propisima.

5.2. Rokovi za izvrSenje naloga za
plaé¢anje

5.2.1. Banka izvrSava Naloge za placanje
sukladno dokumentu Vrijeme zaprimanja i
izvrSenja naloga platnog prometa.

5.2.2. Nalog za plaéanje s budué¢im datumom
valute - Naloge za placanje s buduc¢im datumom
valute, koji imaju suglasnost za Platnu transakciju,
a podneseni su u Poslovnici Banke, putem online
bankarstva Banke, u Poslovnici FINA-e, putem
FINA online kanala, ili PISP-a Banka smatra
zaprimljenim s danom nastupanja datuma valute
za izvrSenje Naloga za plac¢anje.

5.2.3. Nalog za placanje Korisnik moze dostaviti
u Banku najranije 90 (devedeset) dana prije
datuma izvrSenja. Takav Nalog za pla¢anje
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evidentira se i izvrSava na datum izvrSenja. Za
Naloge za placanje zadane unaprijed Banka nije
odgovorna za promjene potpisnika/ovlastenika
Korisnika. Ako Banka primi Nalog za placanje na
datum izvrdenja koji nije radni dan Banke ili ako
primi Nalog za placanje na datum izvrSenja
nakon krajnjeg vremena primitka naloga,
odredenog dokumentom Vrijeme zaprimanja i
izvrSenja naloga platnog prometa, smatra se da
je Nalog za pla¢anje primila s datumom izvrSenja
sljedeci radni dan.

5.2.4. Korisnik je obvezan Banci, na njezin zahtjev
i u roku koji odredi Banka, dostaviti sve podatke i
dokumentaciju koje Banka zatrazi kako bi
provjerila je li izvrSenje naloga za placanje
protivno propisima o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, mjerodavnim
propisima/sankcijama i/ili  drugim prisilnim
propisima odnosno sankcijama koje primjenjuju
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave. Banka je ovlastena
zastati s izvrSenjem naloga za placanje sve dok joj
Korisnik ne dostavi sve zatrazene podatke i
trazenu dokumentaciju, a u slu€aju da joj iste ne
dostavi u zatrazenom roku, Banka je ovlastena
odbiti izvrSenje naloga odnosno nije odgovorna za
izvrSenje naloga sa zakasSnjenjem zbog tog
razloga.

Banka ne odgovara za produljenje roka izvrsenja
ili neizvrSenje Naloga za pla¢anje kojemu je uzrok
provedba mjera sukladno regulativi o
sprjeCavanju pranja novca i financiranju terorizma
i regulativi o medunarodnim mjerama
ograni¢avanja odnosno embargo mjerama.

5.2.5. Banka ¢e za =zaprimljeni iznos platne
transakcije odobriti raCun Korisnika odmah nakon
§to je za taj iznos odobren raCun Banke, odnosno
prema dokumentu Vrijeme zaprimanja i izvrSenja
naloga platnog prometa i nakon primitka svih
potrebnih informacija za odobrenje racuna. Ako
su nov€ana sredstva odobrena na racun Banke
na neradni dan, smatra se da je Banka primila
novCana sredstva prvi sljedeci radni dan.

5.3. Neizvrsenje naloga za pla¢anje
5.3.1. Banka ¢e odbiti izvrSenje Naloga za pla¢anje
ako nisu ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvrSenje,
odnosno u slu€ajevima ako:
e za izvrSenje Naloga za pla¢anje na racunu
nema pokri¢a na dan izvrSenja naloga
e za izvrSenje Naloga za placanje Korisnik
nije dao suglasnost na nacin ugovoren s

Bankom

e podaci na Nalogu za pla¢anje nisu pravilni,
Citljivi, odnosno potpuni

¢ Nalog za placanje sadrzi ispravke

e postoje zakonske prepreke za izvrSenje
Naloga za placanje

e Korisnik postupa protivno propisima ili bi
izvrSenje naloga bilo protivno propisima o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma, mjerodavnim
propisima/sankcijama ili drugim prisilnim
propisima, odnosno sankcijama Kkoje
primjenjuju Sjedinjene Americke Drzave.

5.3.2. O odbijanju naloga za pla¢anje i, ako je
moguce, o0 razlozima odbijanja i postupku za
popravak pogreSaka koje su bile uzrok
odbijanja Banka ¢e obavijestiti Korisnika, osim
ako drugim propisom odnosno zakonom nije
drukcije odredeno. Banka obavijest daje na
znanje Korisniku prvom prilikom, a najkasnije u
roku koji je odreden za izvrSenje Naloga za
placanje. O odbijenim nalozima Banka c¢e
obavijestiti Korisnika putem online bankarstva,
u pisanom obliku ili na drugi ugovoreni nacin.

5.3.3. Za obavjestavanje i odbijanje naloga za
placanje Banka moze naplatiti naknadu u
skladu s Odlukom o visini naknada za usluge
Banke.

5.4. Opoziv naloga za placanje

5.4.1. Korisnik moze opozvati Nalog za pla¢anje
najkasnije do kraja Radnog dana koji prethodi
danu ugovorenom za zapocinjanje izvrSavanja
Naloga za placanje, odnosno do trenutka
izvrSenja Naloga za placanje, osim ako nije
drugacije ugovoreno.

Korisnik ne moze opozvati nalog za izvrSenje
SEPA instant kreditnog transfera, osim ako je
zadan s datumom izvrSenja odredenim
unaprijed.

5.4.2. Opoziv Banci mora biti dostavljen pisanim
putem, potpisan od strane ovlastenog
potpisnika ili putem online bankarstva odnosno
na nacin ugovoren s Bankom.

5.4.3. Za opoziv Naloga za pla¢anje Banka
naplacuje naknadu u skladu s Odlukom o visini
naknada za usluge Banke.

5.4.4. Ako je platna transakcija inicirana preko
pruzatelja usluge iniciranja placanja, platitelj ne
moze opozvati takav Nalog za placanje.
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6. SEPA IZRAVNO TERECENJE
6.1.Suglasnost

Korisnik i primatelj placanja mogu ugovoriti
uslugu SEPA izravnog terecenja (engl. SEPA
direct debit u daljnjem tekstu SDD nalog) kojom
se omogucuje Korisniku da podmiruje svoje
obveze prema primatelju pla¢anja putem platne
usluge SEPA izravnog terecenja.

SDD nalog kojim se tereti transakcijski racun
Korisnika inicira primatelj pla¢anja preko banke
primatelja placanja.

Prije iniciranja SDD naloga, Korisnik mora
primatelju placanja dati suglasnost kojom
dopusta iniciranje SDD naloga na teret svog
transakcijskog raCuna. Ta se suglasnost smatra
autorizacijom za tere¢enje transakcijskog racuna
Korisnika.

Suglasnost mora sadrzavati sve obvezne
elemente propisane SEPA pravilima te mora biti
potpisana od Korisnika. Primatelj placanja je
odgovoran za sadrzaj i ispravnost suglasnosti
kao i za utvrdivanje pravovaljanosti i provjeru
ovlastenja kod davanja, izmjene ili opoziva
suglasnosti. Eventualne promjene vezane uz
danu suglasnost, kao i opoziv suglasnosti,
Korisnik ugovara odnosno ureduje s primateljem
placanja.

Platitelj ugovara s primateljem placanja nacin
primanja obavijesti o datumu i iznosu izvrSenja
SDD naloga. Banka prije izvrSenja SDD naloga
nije duzna obavijestiti platitelja o datumu i iznosu
izvrSenja, te nije odgovorna za bilo koju Stetu
ako primatelj plac¢anja nije ispunio svoju obvezu.
Prilikom izvrSenja SDD naloga Banka nema
obvezu provjeriti  postojanje ni  sadrzaj
suglasnosti.

Korisnik ima pravo zatraziti potpunu zabranu
tereCenja svojeg transakcijskog racuna za bilo
koji SDD nalog. Svi SDD nalozi koji su dio niza
platnih  transakcija iniciranih na temelju
suglasnosti dane primatelju plac¢anja, smatraju
se autoriziranima na temelju te suglasnosti.

Ako je Korisnik opozvao suglasnost primatelju
placanja, svi buduc¢i SDD nalozi inicirani na
temelju opozvane suglasnosti smatrat ce se
neautoriziranim platnim transakcijama.

6.2. IzvrSenje SDD naloga

Sudionici u izvr§enju SDD naloga su Korisnik na
teret Cijeg se transakcijskog raCuna izvrSava
SDD nalog, primatelj pla¢anja, pruzatelj platnih
usluga platitelia i pruzatelj platnih usluga
primatelja placanja.

Banka izvrSava SDD naloge iskljucivo u domacoj
valuti na datum izvr§enja koji je odredio primatelj
placanja na SDD nalogu i koji je u skladu s
Vremenom zaprimanja i izvrSenja naloga platnog
prometa koji je dostupan u poslovnicama Banke
i na internetskoj stranici Banke.

Banka je odgovorna za izvrSenje samo onog
SDD naloga koji je iniciran u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom
primatelja placanja i platitelja. Za sadrzaj i
ispravnost SDD naloga odgovoran je primatelj
placanja.

Banka c¢e zaprimljeni SDD nalog izvrSavati
isklju€¢ivo u okviru raspolozivih sredstava na
transakcijskom racunu Korisnika.

6.3. Odbijanje izvrSenja SDD naloga

Banka c¢e odbiti izvrSenje SDD naloga ako
Korisnik nije osigurao raspoloziva sredstva ili ih
je osigurao prekasno za izvrSenje SDD naloga i
za naplatu naknade, pri ¢emu Banka nije
odgovorna za bilo koju Stetu koja time nastane
Korisniku. Banka ¢e takoder odbiti izvrSenje
SDD naloga za koji na datum izvr8enja nije bilo
moguce teretiti transakcijski racun u sljedeé¢im
sluCajevima:

e ako je transakcijski racun Korisnika
blokiran,

e ako postoji  zabrana raspolaganja
sredstvima na transakcijskom racunu,

e ako je transakcijski racun Korisnika
zatvoren,

e ako je Korisnik podnio zahtjev za

definiranje posebnih uvjeta izvrSenja SDD
naloga,

e ako je Korisnik u odnosu na odredeni SDD
nalog podnio zahtjev za odbijanje SDD
naloga u skladu s propisanim rokom.

6.4.Posebni uvjeti izvrSenja SDD naloga
Korisnik ima pravo u svakom trenutku naloziti
Banci:

e zabranu terecenja korisnikovog
transakcijskog raCuna za sva SEPA izravna
tere¢enja (Generalna zabrana izvrSenja
svih SEPA izravnih terecenja),
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e tereCenje Kkorisnikovog transakcijskog
raCuna samo za SEPA izravna terecenja
inicirana od strane jednog ili viSe
primatelja placanja (Bijela lista/Crna lista),

e zabranu terecenja korisnikovog
transakcijskog racuna za SEPA izravna
tereéenja inicirana od strane jednog ili vise
primatelja placanja (Bijela lista/Crna lista),

e ograni¢enje naplate SDD naloga prema
iznosu i/ili - dinamici izvrSenja za
odredenog primatelja, po nazivu i ID-u
primatelja (OgraniCenje prema iznosu iili
dinamici izvrSenja).

Korisnik moze u svakom trenutku pisanim putem
opozvati ili izmijeniti posebne uvjete izvrienja
SDD naloga.

Zahtjevi za primjenu posebnih uvjeta izvrSenja
SDD naloga, kao i njihov opoziv ili izmjena,
zaprimljeni u poslovnici Banke do 14 sati tijekom
radnog dana u primjeni su dva radna dana od
primitka zahtjeva, a za zahtjeve pristigle nakon
14 sati smatra se da su zaprimljeni iduci radni
dan i bit ¢e u primjeni dva radna dana od iduceg
dana.

6.4.1. Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA
izravnih tere¢enja

Zadavanjem zabrane terecenja korisnikovog
transakcijskog racuna za sva SEPA izravna
terecenja (Generalna zabrana izvrSenja svih
SEPA izravnih terecenja), Korisnik c&ini svoj
transakcijski raCun nedostupnim za izvrSenje
platne usluge SEPA izravnog terecenja te je
Banka duzna odbiti izvrsiti svaki SDD nalog ako
na transakcijskom racunu postoji takva zabrana.
Generalna zabrana izvr§enja svih SEPA izravnih
tereCenja ne moze se kombinirati s ostalim
posebnim uvjetima ograniCenja. Aktivacijom
Generalne zabrane izvrSenja svih SEPA izravnih
terecenja svi prethodno aktivirani posebni uvjeti
izvrSenja SDD naloga prestaju vaziti.

6.4.2. Bijela lista/Crna lista

Korisnik moze za svaki svoj transakcijski racun
definirati bijelu listu tako da na istu doda jednog
ili viSe primatelja placanja. To znaci da Korisnik
dozvoljava izvréenje SDD naloga iniciranih od
strane primatelja pla¢anja koji su navedeni na
bijeloj listi.

Bijela lista se moze kombinirati s OgraniCenjem
prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja za
odredenog primatelja.

Ako je prije odredivanja bijele liste Korisnik
prethodno aktivirao Generalnu zabrana izvrSenja

svih SEPA izravnih terecenja, potrebno je prvo
opozvati tu zabranu te zatim definirati bijelu listu.
Ako je prije definiranja bijele liste Korisnik
prethodno definirao crnu listu, ta lista prestaje
vaziti trenutkom definiranja bijele liste.

Ako je Korisnik u trenutku definiranja bijele liste
za odredenog primatelja pla¢anja prethodno
imao zadano ograniCenje naplate SDD naloga
prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja, takvo je
ograniCenje i dalje vazece.

Korisnik moze za svaki svoj transakcijski racun
definirati crnu listu tako da na istu doda jednog
ili viSe primatelja placanja. To znacCi da Korisnik
ne dozvoljava izvrenje SDD naloga za jednog ili
vise primatelja placanja koji su definirani na
crnoj listi, a Banka ¢e izvrsiti svaki SDD nalog,
osim za one primatelje placanja definirane
crnom listom. Korisnik ne moze istovremeno
definirati crnu listu ukoliko je definirana bijela
lista.

6.4.3. Ogranic¢enje prema iznosu i/ili dinamici
izvrSenja

Korisnik moze za svaki svoj transakcijski racun
definirati posebne uvjete izvrSenja SEPA
izravnog tereCenja na nacin da moze ograniciti
naplatu SDD naloga za odredenog primatelja (po
nazivu i ID-u primatelja) do iznosa definiranog u
ograniCenju. Banka nece izvrsiti SDD nalog ako
je iznos naloga viSi od iznosa definiranog u
ogranicenju.

Ogranicenje prema dinamici izvrSenja znaci da
platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog
tere¢enja odrednog primatelja placanja samo
jednom u odabranom periodu. Dinamika
izvrSenja odnosno odabrani period moze biti:
tiedno, mjesecno, kvartalno, polugodisnje ili
godisnje. Svaki period se definira kalendarski.
Banka nece izvrsiti SEPA izravno terecenje
odredenog primatelja placanja ako je u
odabranom periodu vec izvrSen jedan nalog
SEPA izravhog tere¢enja u korist istog
primatelja. OgraniCenje prema iznosu i
ograniCenje prema dinamici izvrSenja je moguce
definirati zasebno za svakog primatelja placanja
odnosno zasebno za svaki identifikator
suglasnosti.

OgraniCenje prema iznosu i ograni¢enje prema
dinamici izvrSenja je moguce definirati zasebno
za svakog primatelja placanja. OgraniCenje
prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja je vazecCe
sve dok ga Korisnik ne opozove i moze se
kombinirati s Bijelom listom/crnom listom.
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OgraniCenje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja
se ne moze kombinirati s Generalnom zabranom
izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja. Ako na
transakcijskom racunu Korisnika vec¢ postoji
generalna zabrana izvrSenja, a Zeli definirati
ograni¢enje prema iznosu i/ili dinamici izvrSenja,
tada prethodno mora opozvati Generalnu
zabranu izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja.

Za podneseni zahtjev za posebne uvjete
izvrSenja SDD naloga, Banka naplacuje
naknadu sukladno Odluci o visini naknada za
usluge Banke.

6.5. Odbijanje SDD naloga od strane platitelja
Korisnik ima pravo, prije izvrSenja SDD naloga,
zatraziti jednokratno odbijanje tog SDD naloga
(tzv. Refusal) u skladu s Vremenom zaprimanja i
izvrSenja naloga platnog prometa, pri Eemu nije
obvezan navesti razlog odbijanja SDD naloga.
Zahtjev za odbijanje SDD naloga korisnik platne
usluge moze podnijeti samo za SDD nalog koji je
primatelj placanja ve¢ poslao u Banku i za koji
Banka posjeduje informacije.

Odbijanje SDD naloga ne predstavlja opoziv
suglasnosti dane primatelju pla¢anja.

Ako Korisnik Zeli odbiti SDD nalog koji primatelj
placanja jo$ nije poslao u Banku platitelja i koja
ne raspolaze informacijom o nalogu, tada mora
Banci navesti sljedece elemente naloga:
identifikator primatelja, identifikator suglasnosti,
iznos i valutu naloga i to€an datum izvrSenja
naloga. Banka ¢e odbiti SDD nalog koji sadrZi
elemente identicne onima koje je Korisnik naveo
u zahtjevu za odbijanje.

6.6. Povrat sredstava

Zahtjev za povrat nov€anih sredstava po
izvrSenom SDD nalogu (Refund) Korisnik moze
podnijeti u poslovnici Banke.

Korisnik moze podnijeti zahtjev za povrat
novCanih sredstava po izvrSenom SDD nalogu
(Refund) za:

6.6.1. autoriziranu platnu transakciju u roku od 8
(osam) tjedana od datuma izvrSenja odnosno
tereCenja transakcijskog raCuna. Za navedeni
zahtjev Korisnik nema obvezu navodenja razloga
podnoSenja zahtjeva za povrat. Korisnik gubi
pravo na povrat novC€anih sredstava za
autoriziranu platnu transakciju, ako Banci ne
podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim
podacima (minimalno broj transakcije, iznos i

datum valute terecenja) u roku od 8 (osam)
tiedana od datuma izvr§enja SDD naloga. Ako se
zahtjev za povrat odnosi na autoriziranu platnu
transakciju Banka nece korisniku platne usluge
vratiti naplaceni iznos naknade i kamate za
izvrSenje SDD naloga.Ako se zahtjev za povrat
odnosi na autoriziranu platnu transakciju, Banka
¢e odobriti transakcijski racun Korisnika za iznos
povrata najkasnije u roku 10 (deset) radnih dana
od dana primitka zahtjeva za povrat nov€anih
sredstava.

6.6.2. neutoriziranu platnu transakciju u roku od
13 (trinaest) mjeseci od datuma izvrSenja
odnosno terecenja transakcijskog racuna. Za
navedeni zahtjev Korisnik treba navesti razlog
podnoSenja zahtjeva za povrat i priloziti
dokumentaciju. Korisnik ima pravo na povrat
neautorizirane platne transakcije u slu€aju da
dokazano nije dao suglasnost primatelju
pla¢anja za izvrSenje SDD naloga, u roku od 13
(trinaest) mjeseci od datuma izvrSenja. Banka
moze od Korisnika traziti i dodatne podatke i
pojasnjenja potrebne za utvrdivanje pretpostavki
za povrat u svrhu kompletiranja zahtjeva za
povrat. U slu¢aju podnoSenja zahtjeva za povrat
neautorizirane platne transakcije, Banka platitelja

¢e zatraziti od banke primatelia dokaz o
postojanju  potpisane i predane vazZeCe
suglasnosti. U sluCaju primitka dokaza o

postojanju vazeCe suglasnosti, Banka platitelja
odbija zahtjev za povrat nov€anih sredstava. U
sluGaju da Banka platitelja primi od banke
primatelja pla¢anja obavijest o nepostojanju
vazece suglasnosti, odnosno iz primljenog
dokaza sama utvrdi da suglasnost nije u skladu s
izvrSenim SDD nalogom, prihvaca zahtjev za
povrat. Po utvrdivanju da se radi o
neautoriziranoj platnoj transakciji, Banka je
duzna odmah, a najkasnije do kraja prvog
radnog dana, Korisniku vratiti iznos
neautorizirane platne transakcije te dovesti
tere¢eni transakcijski raCun u stanje koje bi
odgovaralo stanju tog racuna da neautorizirana
platna transakcija nije bila izvrSena. Banka je
duzna Korisniku vratiti i sve naknade naplacene
u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom
transakcijom te platiti pripadaju¢e kamate,
odnosno troSak povrata. Korisniku prilikom
povrata novCanih sredstava pripadaju kamate
(troSak povrata) koje se obraCunaju na iznos
izvrSenog SDD naloga od dana izvrSenja do
dana povrata novCanih sredstava, prema
pripadaju¢oj zakonskoj zateznoj kamati. Korisnik
gubi pravo na povrat novCanih sredstava za
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neautorizirane platne transakcije ako banci ne
podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim
podacima u roku od 13 (trinaest) mjeseci od
datuma izvrSenja SDD naloga. Banka odmah po
utvrdivanju da je SDD nalog autoriziran, daje
Korisniku obrazloZzenje o razlogu odbijanja
povrata i informira ga, u sluCaju daljnjeg
nezadovoljstva o mogucnosti i  nacinu
podnoSenja prigovora. Ako postupak analize
zahtjeva za povrat iziskuje angaziranje posebnih
stru€njaka, a potom se utvrdi da je transakcija
ipak autorizirana, Banka Ce za nastale troSkove
teretiti Korisnika.

6.7. Ponistenje SDD naloga od strane
primatelja placanja

U slu€aju ponistenja SDD naloga od strane
primatelia  placanja, Banka ¢e  odobriti
transakcijski racun Korisnika za iznos ponistenja.
Banka nije u obvezi Korisniku vratiti naknadu
koju je naplatila za izvrSenje naknadno
ponistenog SDD naloga.

6.8. Informiranje o SDD nalozima

Banka obavjeStava Korisnika o izvrSenim SDD
nalozima putem izvatka o stanju i prometu
transakcijskog racuna.

Osim izvatka o stanju i prometu racuna, Banka
¢e putem online bankarstva i u svojim
poslovnicama na poseban zahtjev Korisniku
staviti na raspolaganje dodatne podatke o
izvrSenom SDD nalogu. Korisnik moze u
poslovnici Banke dobiti informaciju o SDD
nalogu i prije datuma izvrSenja, ako Banka tada s
njom raspolaze (primatelj placanja je ve¢ poslao
nalog u Banku platitelja).

O SDD nalozima Kkoji nisu izvrseni, zbog
nedovoljnog pokri¢a na raCunu, Korisnici ¢e biti
obavijesteni na ugovoreni nacin.

7. SEPA INSTANT KREDITNI TRANSFER
7.1. lzvrSenje instant kreditnog transfera

Korisnik moze inicirati platnu transakciju SEPA
instant kreditnog transfera putem online
bankarstva i u poslovnici Banke. SEPA kreditni
transfer smatra se redovnim izvrSenjem plaéanja,
a SEPA instant kreditni transfer smatra se vrstom
placanja koju Korisnik mora izriCito zatraziti
temeljem lzjave prilozene uz HUB obrazac,
ukoliko se pla¢anje provodi u poslovnici Banke.
Ukoliko Korisnik vrsi placanje putem Agram
Netbankinga i AgraMbankinga duzan je prilikom

placanja odabrati opciju instant pla¢anja ukoliko
zeli izvrsiti takvu vrstu pla¢anja.

Kako bi se platna transakcija SEPA instant
kreditnog transfera mogla provesti Nalog za
placanje treba sadrzavati osnovne elemente koji
trebaju biti ispravni i Citljivi, Nalog za plac¢anje ne
smije sadrzavati ispravke i na transakcijskom
racunu Korisnika treba biti osigurano pokrice za
izvrSenje Naloga za placanje i naknadu.

Korisnik ne moZe raspolagati sredstvima na
transakcijskom raCunu koja su rezervirana za
izvrSenje SEPA instant kreditnog transfera.
Rezervirana  sredstva  postaju  raspoloziva
Korisniku u slu€aju odbijanja izvrSenja SEPA
instant kreditnog transfera, ili u slu¢aju isteka roka
od 10 sekundi.

Banka izvrSava Naloge za pla¢anje sukladno
dokumentu Vrijeme zaprimanja i izvrSenja naloga
platnog prometa.

7.2. Rokovi za izvrSenje instant kreditnog
transfera

PocCetak izvrSenja SEPA instant kreditnog
transfera je trenutak u kojem je Banka kao
pruzatelj platnih usluga platitelja, u skladu s
pravilima SCTInst sheme Time stamp-om oznacila
pocCetak ciljanog vremena za izvrSenje te platne
transakcije.

Nalog za izvrSenje SEPA instant kreditnog

transfera moguce je zadati s datumom izvr8enja
odredenim unaprijed.

Banka informira Korisnika o zavrSetku izvrsenja
SEPA instant kreditnog transfera odnosno o
stavljanju na raspolaganje sredstava na racun za
pla¢anje primatelja ili ako ne zaprimi potvrdu o
zavrSetku instant kreditnog transfera u roku od 10
sekundi, putem online bankarstva Banke, ili
potvrdom, ako je Nalog za pla¢anje podnesen u
Poslovnici Banke.

Ako nije zaprimila potvrdu o zavr$etku izvrsenja
SEPA instant kreditnog transfera u roku od 10
sekundi, Banka vra¢a Korisnikov radéun za
placanje u stanje u kojem bi bio da transakcija nije
izvrSena. Ukoliko naknadno zaprimi potvrdu da je
SEPA instant kreditni transfer izvrSen na teret
racuna Banke i odobren racun primatelja, Banka
moze teretiti raCun Korisnika u iznosu izvrSenog
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SEPA instant kreditnog transfera. Ukoliko na
transakcijskom racunu Korisnika u trenutku
naknadnog zaprimanja potvrde o izvrSenju SEPA
instant  kreditnog transfera nema pokric¢a,
evidentira se potrazivanje Banke prema Korisniku.

7.3. Limit za provodenje SEPA instant
kreditnih transfera

Banka omogucuje Korisniku izmjenu limita za
SEPA instant kreditne transfere. Limit se odreduje
po transakcijskom racunu Korisnika, a njime se
utvrduje maksimalni iznos po pojedinaénom SEPA
instant kreditnom transferu i maksimalni ukupni
dnevni iznos svih SEPA instant kreditnih transfera.
Korisnik moze definirati, mijenjati ili ukinuti limit za
provodenje SEPA instant kreditnih transfera u bilo
kojem trenutku koristeci se ugovorenim uslugama
online bankarstva Banke ili podnoSenjem pisanog
zahtjeva u poslovnici Banke. Definirani limit
primjenjuje se na sve kanale iniciranja SEPA
Instant kreditnih transfera.

7.4. lzvrSenje dolaznih SEPA instant kreditnih
transfera

Prilievi po osnovu instant kreditnog transfera
odobravaju se u Kkorist transakcijskog racuna
Korisnika.

Banka c¢e odbiti SEPA instant kreditni transfer i
nec¢e odobriti racun Korisnika za iznos SEPA
instant kreditnog transfera u kojem nije naveden
IBAN, u kojem je naveden neispravan IBAN, ili je
naveden IBAN zatvorenog racuna, ako nisu
ispunjeni svi uvjeti za njegovo izvrSenje, ako
postoje zakonske prepreke, ako bi izvrSenje bilo
protivno propisima o sprijeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma, mjerama ograniavanja i/ili
drugim propisima.

7.5. Odbijanje izvrSenja odlaznih instant
kreditnih transfera

Banka ¢e odbiti izvrSenje SEPA instant kreditnog
transfera ako nisu ispunjeni svi uvjeti za njegovo
izvrSenje, u sluCajevima ako postoje zakonske
prepreke za izvrSenje, ako bi izvrSenje bilo
protivno propisima o sprijeCavanju pranja novca i

financiranja terorizma, mjerodavnim
propisima/sankcijama i/ili drugim propisima, ako
je racun platitelja blokiran zbog zakonskih ili
drugih razloga, u sluCaju da su pruzatelj usluga
primatelja placanja ili EuroNKSInst platni sustav
odbili izvrenje naloga.

7.6. Nedostupnost instant

pla¢anja u Banci

usluge SEPA

Ako racCuni za placanje nisu dostupni za instant
kreditne transfere zbog planiranog odrzavanja za
koje su razdoblja nedostupnosti predvidljiva i
kratka ili zbog planiranog prekida instant kreditnih
transfera u okviru relevantne platne sheme, Banka
¢e unaprijed putem WEB stranice i online
bankarstva obavijestiti Korisnike o tim razdobljima
planiranog odrzavanja i/ili planiranog prekida.

7.7. Opoziv SEPA instant kreditnog transfera

Korisnik ne moze opozvati nalog za izvrienje
SEPA instant kreditnog transfera, osim ako je
zadan s datumom izvr§enja odredenim unaprijed.

Nalog zadan s buduc¢im datumom izvrSenja
Korisnik moze opozvati najkasnije do kraja radnog
dana koji prethodi danu ugovorenom za izvrsenje
SEPA instant kreditnog transfera.

Opoziv izvrSenog SEPA instant kreditnog
transfera (Recall) koristi se kada pruzatelj platnih
usluga platitelja trazi povrat izvrSenog SEPA
instant kreditnog transfera. Opoziv moze inicirati
jedino pruzatelj platnih usluga platitelja, u svoje
ime ili u ime platitelja.

Prije iniciranja opoziva, pruzatelj platnih usluga
platitelja provjerava je li zadovoljen jedan od
razloga za opoziv:

e duplo slanje

e tehnicki problemi koji rezultiraju
pogreSnim instant kreditnim transferom

e prijevarno instant

transfera.

iniciranje kreditnog
Pruzatelj platnih usluga platitella mora poslati
opoziv unutar 10 radnih dana od datuma izvrSenja
SEPA instant kreditnog transfera koji je predmet
opoziva za razloge duplo slanje ili tehniCki
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problemi koji rezultiraju pogreSnim instant
kreditnim transferom, odnosno unutar 13 mjeseci
za prijevarno iniciranje instant kreditnog transfera.

Pruzatelj platnih usluga primatelja mora poslati
odgovor na opoziv unutar 15 radnih dana nakon
primitka opoziva SEPA instant kreditnog transfera
od pruzatelja platnih usluga platitelia. Ako
pruzatelj platnih usluga primatelja ne zaprimi
suglasnost za povrat od primatelja u roku od 15
radnih dana, mora poslati pruzatelju platnih
usluga platitelja negativni odgovor na opoziv s
razlogom ,nema odgovora primatelja“. Ako
pruzatelj platnih usluga primatelja ne odgovori na
poruku opoziva u roku od 15 radnih dana, smatra
se da je prekrsio pravila SCTInst sheme.

Opoziv SEPA instant kreditnog transfera kojeg
inicira platitelj (Request for Recall by the
Originator) moze biti kreiran i iz sljedecih razloga:

e pogreSan racun primatelja
e pogresan iznos

e po zahtjevu
razloga.

platitelia bez navodenja

Kreiranje opoziva ne jamci platitelju povrat
sredstava originalnog instant kreditnog transfera
vec ovisi o pristanku primatelja.

U sluCaju zaprimanja zahtjeva za opoziv od
pruzatelja platnih usluga platitelja kada je Korisnik
primatelj placanja, Banka ¢e o tome obauvijestiti
Korisnika kako bi pisanim putem dao suglasnost
za tereCenje raCuna i povrat sredstava.

8. USLUGA
PLACANJA

8.1. Temeljem Uredbe (EU) 2024/886 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 13. ozujka 2024. o izmjeni
uredaba (EU) br. 260/2012 i (EU) 2021/1230 i
direktiva 98/26/EZ i (EU) 2015/2366. Banka Ce u
listopadu 2025. za kreditne transfere u eurima
korisnicima platnih usluga omoguditi Usluga
provjere primatelja placanja.

PROVJERE PRIMATELJA

Usluga provjere primatelja placanja Verification of
Payee (VoP) je wusluga provjere primatelja
placanja koja omogucuje da se prije izvrSenja
transakcije provjeri podudara li se uneseno ime i
prezime/naziv primatelja s brojem bankovnog
raCuna (IBAN) koji je naveden u nalogu za
placanje.

Banka pruza uslugu provjere primatelja pla¢anja
Korisniku koji inicira Nalog za pla¢anje. Usluga
obuhvaca provjeru podudaranja IBAN-a primatelja
i Imena primatelja placanja za Naloge za pla¢anje
koji su kreditni transferi i podneseni su putem svih
kanala koje nudi Banka.

Kad korisnik unese IBAN i ime primatelja:

e Sustav automatski provjerava odgovara li
ime i prezime/naziv koje je uneseno
stvarnom imenu i prezimenu /nazivu
vlasnika tog racuna.

e Ako se podaci ne podudaraju, korisnik
platnih usluga dobiva upozorenje prije
nego Sto potvrdi Nalog za plac¢anje.

Banka Korisniku pruza informaciju o rezultatu
provjere primatelja placanja nakon iniciranja , a
prije Korisnikove suglasnosti za izvrSenje Naloga
za plac¢anje, odnosno autorizacije Naloga za
placanje. Rezultat provjere primatelja placanja
moze biti potpuno podudaranje, djelomi¢no
podudaranje i nepodudaranje IBAN-a primatelja i
Imena, prezimena ili naziva primatelja pla¢anja.

Naziv se potpuno podudara - Ime,
prezime ili naziv primatelja koji je upisao platitelj u
nalogu za pla¢anje u potpunosti odgovora Imenu,
prezimenu ili nazivu Primatelja u VOP registru.

Naziv se skoro podudara - Ako se IBAN
primatelja i Ime, prezime ili naziv primatelja
primatelja koje je dostavio Korisnik djelomi¢no
podudaraju, Banka ¢e Korisniku pruziti informaciju
o Imenu, prezimenu ili nazivu Primatelja, odnosno
vlasniku IBAN-a iz Naloga za placanje, prema
podatku zaprimljenom iz VOP registra. Korisnik
moze prihvatitti promjenu Imena, prezimena ili
naziva Primatelja, na svoju odgovornost odluciti
nastaviti s izvrSenjem Naloga za placanje bez
promjene, ili odustati od izvrSenja. Ako se podaci
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razlikuju, nastavak placanja moze rezultirati
nepravilno izvrSenom platnom transakcijom te je
potrebno napraviti dodatnu provjeru prije
plac¢anja, odnosno autorizacije Naloga za placanje.

Naziv se ne podudara - Ako se IBAN
primatelja i Ime, prezime ili naziv primatelja koje je
dostavio Korisnik ne podudaraju, Banka ce
informirati Korisnika o nepodudarnosti podataka i
o tome da bi autorizacija, odnosno suglasnost za
izvrSenje Naloga za pla¢anje mogla dovesti do

prijenosa novCanih sredstava na raCun za
placanje  neplaniranom primatelju pla¢anja.
Korisnik moze, unato€ upozorenju, na svoju

odgovornost nastaviti s izvrSenjem Naloga za
plac¢anje ili odustati. Ako Korisnik autorizira Nalog
za pla¢anje, odnosno da suglasnost za izvrSenje
Naloga za placanje za koji je primio informaciju o
nepodudaranju  IBAN-a  primatelja  Imena,
prezimena ili naziva primatelja primatelja, Banka
nije odgovorna za izvrSenje Naloga za placanje
neplaniranom primatelju pla¢anja i eventualnu
Stetu koja mu zbog toga nastane te Korisnik u tom
sluCaju nema pravo na povrat sredstava od
Banke. Prije davanja suglasnosti za izvrSenje,
odnosno provodenja autorizacije Naloga za
placanje, Korisnik moze izmijeniti IBAN i/ili Ime,
prezime ili naziv primatelja primatelja te ¢e Banka
u tom sluCaju ponovno provesti provjeru
primatelja plac¢anja i pruziti Korisniku informacije o
rezultatu ponovljene provjere.

Provjera se ne moze izvrsiti — Ukoliko
provjera nije moguca iz bilo kojeg razloga,
korisniku je prikazana informacija da se provjera ne
moze izvrSiti i upozorenje da bi autoriziranje naloga
moglo dovesti do prijenosa nov€anih sredstava na
raCun za placanje koji ne glasi na primatelja placanja
kojeg je naveo u nalogu. Korisnik moZe, unato€
upozorenju nastaviti s izvrSenjem Naloga za placanje
na svoju odgovornost ili odustati od izvr§enja.

Ako je Platitelj u Nalogu za placanje u kojem je
primatelj placanja poslovni subjekt, u dodatnim
podacima primatelja naveo LEI primatelja, Banka
provodi i provjeru podudaranja IBAN-a primatelja i
LEl-a primatelja.

Prilikom zadavanja nacionalnih Naloga za placanje
u korist transakcijskih racuna poslovnih subjekata,
Banka ¢e naziv poslovnih subjekata preuzimati iz
Jedinstvenog registra raCuna na temelju
unesenog IBAN-a i za njih se nece raditi VOP
provjera.

Usluga provjere primatelja pla¢anja primjenjuje se
i na Interne naloge za plaéanje odnosno
unutarbankovne transakcije, koje se provode
svakog kalendarskog dana, 24 sata.

Kod pla¢anja naloga putem pain.001 datoteke,
moguce je iskljuCiti provjeru primatelja placanja.
Od 5.10.2025. provjera ¢e automatski biti
postavljena kao omoguéena, a ako ju Korisnik zeli
iskljuciti, moze tu izmjenu napraviti kroz ekran koji
se nalazi u sklopu ekrana za obradu datoteka
unutar aplikacije AgramNet Banking, a na istom
ekranu Korisnik ¢e moci i vidjeti je li opcija
provjere primatelja ukljuena ili iskljucena.

9. DNEVNO-NOCNI TREZOR

9.1. Gotovinski platni promet moze se osim u
poslovnicama Banke i FINA-e, obavljati i putem
dnevno-noc¢nog trezora Banke. Dnevno-noc¢ni
trezor Korisnici koriste za polaganje gotovog
novca u domacoj valuti, a koji predstavlja
isklju€ivo dnevni utrzak ostvaren obavljanjem
svoje registrirane djelatnosti i koji je napla¢en od
prodaje robe i/ili usluga, u dnevno-nocni trezor
radi daljnje obrade i odobrenja svoga
transakcijskog racuna u Banci. Dnevno-noc¢ni
trezor koriste Korisnici koji imaju otvoren jedan ili
vide transakcijskih racuna u Banci.

9.2. Za ugovaranje usluge Korisnik mora Banci
dostaviti ispunjene i ovjerene obrasce:

e Ugovor o Kkoristenju dnevno-noc¢nih
trezora,

e Zahtjev za koristenje dnevno-noc¢nog
trezora,

e Punomo¢ za koristenje dnevno-no¢nog
trezora u kojoj je potrebno navesti
opunomocene osobe za rukovanje
dnevno-noénim trezorom i za rjeSavanje
reklamacija u vezi s poloZzenim gotovim
novcem,
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e Potvrdu o preuzimanju klju¢a i vrecica za
koriStenje dnevno-noc¢nog trezora.

Potpisom Ugovora o koriStenju dnevno-nocnih

trezora, Korisnik potvrduje da prihvaca i sve

odredbe Opc¢ih uvjeta otvaranja i vodenja
transakcijskog racuna i obavljanja platnog
prometa za korisnike platnih usluga -

nepotroSace, kao i sve eventualne izmjene i
dopune istih nastale u vrijeme trajanja
ugovornog odnosa.

9.3. U vrecicu za dnevno-noc¢ni trezor dozvoljeno
je staviti papirnate novc€anice i kovanice u valuti
Republike Hrvatske. Korisnik se obvezuje staviti
kovani novac u zasebnu vrecicu. U vrecice se ne
ulaze gotov novac u stranoj valuti, oSteCene
novCanice i kovanice, ni drugi predmeti. Korisnik
snosi iskljuCivu odgovornost za sadrzaj vrecice
te odgovara za Stetu nastalu prema Banci u
sluGaju da sadrzaj vreCice ne odgovara
navedenom sadrzaju.

Polaganje gotovog novca u dnevno-nocni trezor,
Korisnik obavlja putem vrecice u koju ulaze:

e gotov novac,

e specifikaciju - ispisana specifikacija
poloZzenog gotovog novca po apoenimai

e uplatni nalog - ispunjen HUB obrazac, sa

svim elementima potrebnim za provodenje
transakcije uplate.

Iznos polozenog gotovog novca putem dnevno-
no¢nog trezora obraduje se sukladno
dokumentu Vrijeme zaprimanja i izvrSenja
naloga platnog prometa.

9.4. U skladu sa zahtjevom Banka Korisnik
predaje se odgovaraju¢i broj vrecica i
odgovarajuéi klju¢ za otvaranje dnevno-noc¢nog
trezora. Klju¢ koji se koristi kod polaganja
gotovog novca, kao i vrecice za polog gotovog
novca, Banka predaje osobi koju je posebnim
obrascem Punomodéi ovlastio Korisnik uz
obrazac Potvrde o preuzimanju klju¢a i vrecica
za Kkoristenje dnevno-noc¢nog trezora. Broj
opunomocnih osoba je istovjetan broju izdanih
kljuCeva.

Korisnik ¢e ovlastiti jednu ili vise fiziCkih osoba za
poslovanje s dnevno-no¢nim trezorom. Ovlastenje
se izdaje prema obrascu Punomodéi za koristenje
dnevno-no¢nog trezora koju je Korisnik duzan
dostaviti Banci najkasnije jedan radni dan prije
pocetka koriStenja dnevno-noc¢nog trezora.
Korisnik duzan je pisanim putem obavijestiti
Banku o svakoj promjeni osoba ovlastenih za

koristenje dnevno-noénog trezora.  Svaka
promjena osoba ovlastenih za koristenje na snazi
u Banci je jedan radni dan nakon zaprimanja
obavijesti u poslovnici Banke i pod uvjetom da je
obavijest o promjeni potpisana od strane
zakonskih zastupnika Korisnika.
Banka se obvezuje ovlastenu osobu upoznati s
nacinom rada mehanizma dnevno-noénog trezora
putem upute za KkoriStenje te prezentacijom
koriStenja na samom uredaju, ako istu Korisnik
zatrazi.
Prilikom predaje vrecice, iznos na uplatnom
nalogu mora odgovarati iznosu na specifikaciji
gotovog novca. Korisnik obvezuje se u svaku
vreCicu priloziti uplatni nalog i specifikaciju
gotovog novca. Svaka vrecica i uplatni nalog
obraduju se pojedina¢no.
Prije odobrenja transakcijskog raCuna Korisnika,
stvarno stanje gotovog novca uloZzenog u vrecicu
utvrduje komisija sastavljena od dvije ovlastene
osobe Banke koja obavlja komisijsko brojanje
gotovog novca na nacin da broji gotovinu iz
vrecice i usporeduje iznos utvrden brojanjem s
iznosom na uplatnom nalogu i specifikaciji.
U slu€aju razlike u iznosu gotovog novca
utvrdenog brojanjem i iznosa na uplatnom nalogu,
komisija sastavlja zapisnik u dva primjerka, od
kojih se jedan dostavlja Korisniku, a drugi
zadrzava Banka. Iznimno kada utvrdena razlika
iznosi do 13,27 EUR, komisija ne sastavlja
zapisnik nego samo umanji/luveca iznos na
uplatnom nalogu i specifikaciji. Korisnik priznaje
stanje koji je utvrdila komisija Banke i ovlasc¢uje
Banku za ispravak na utvrdeni iznos. Preslika
ispravljene specifikacije i uplathog naloga
dostavlja se u poslovnicu Banke gdje ih Korisnik
preuzima odnosno ha njegovu adresu, na njegov
zahtjev.
U slu€aju da su u vreCicu ulozene okrnjene ili
oSte¢ene novCanice i kovanice, komisija Ce ih
izuzeti, a iznos na uplatnom nalogu umanijiti za
vrijednost izuzetih novC€anica i kovanica. O
izuzimaju novCanica i kovanica komisija sastavlja
zapisnik u dva primjerka od kojih jedan, zajedno s
oStecenim nov€anicama i kovanicama, dostavlja u
poslovnicu Banke, gdje ih Korisnik preuzima,
odnosno na njegovu adresu, na njegov zahtjev, a
drugi zadrzava Banka.
U slu€aju da su u vrecicu uloZzene nov€anice i
kovanice za koje se sumnja da su krivotvorene,
komisija Ce iznos na uplatnom nalogu umanijiti za
iznos takvih nov€anica i kovanica, a predmetne
novCanice i kovanice uputiti na ekspertizu u
Hrvatsku narodnu banku.
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Korisnik obvezuje se priznati stanja gotovog
novca kojeg utvrdi komisija te priznati razliku u
sadrzaju vrec€ice koja nastane radi ulaganja
oStec¢enih novC€anica i kovanica, koje Banka
vra¢a Korisniku. U slu€aju da Komisija prilikom
prebrojavanja nov€anica i kovanica iz vrecica,
izrazi sumnju da su jedna ili viSe novcanica
odnosno kovanica krivotvorine, priznati onaj
sadrzaj u vrecici koji utvrdi Banka, umanjen za
iznos sumnjivih nov&anica i kovanica.

9.5. Korisnik se obvezuje pokriti Banci sve
troSkove koje je Banke imala prilikom zamjene
oStecenih nov€anica i kovanica kao i troSkove
ekspertize krivotvorenih nov&anica i kovanica.
Korisnik duzan je odmah prijaviti Banci gubitak ili
ostecenje kljuca.

Korisnik se obvezuje da ¢&e upotrebljavati
dnevno-no¢ni trezor u skladu sa uputama
Banke. Korisnik odgovara Banci za Stetu koja bi
nastala zbog neovlastenog i nepravilnog
rukovanja uredajima dnevno-no¢nog trezora od
strane Korisnika.

9.6. Banka se obvezuje da ¢e dnevno-nocni
trezor odrzavati u ispravnom stanju.

U sluCaju nemoguénosti upotrebe dnevno-
no¢nog trezora zbog kvara ili nekog drugog
razloga, Banka ¢e preuzeti gotovinu od Korisnika
na Salteru Banke u skladu sa radnim vremenom
poslovnica Banke.

9.7. Korisnik obvezuje se za usluge koristenja
dnevno-no¢nog trezora placati  naknadu
sukladno vazec€oj Odluci o visini naknada za
usluge Banke. Za obavljene usluge koristenja
Banka c¢e Korisniku ispostavijati mjeseCnu
fakturu kao sastavni dio fakture za poslovanje po
transakcijskom racunu kod Banke.

Korisnik ovla§¢uje Banku da bez njegove daljnje
suglasnosti, u svrhu naplate naknade, o
dospije¢u tereti racun Korisnika za obavljenu
uslugu Kkoristenja dnevno-no¢nog trezora.
Usluga koristenja odnosi se na naknadu za
uplatu gotovog novca (papirnate novcCanice i
kovanice) od iznosa uplate u postotku i po
nalogu.

10. USLUGE INICIRANJA PLACANJA |
INFORMIRANJA O RACUNU

10.1. Korisnik moze koristiti uslugu iniciranja
placanja koju pruza PISP, uslugu informiranja o
raCunu koju pruza AISP te dati Banci izriCitu
suglasnost za davanje potvrde CBPll-u o

raspolozivosti sredstava na racunu.

10.2. Ako utvrdi pokuSaj neovlastenog pristupa
racunima ili pristupa s ciljem prijevare od strane
AISP- a, PISP-a i/ili CBPIll-a, Banka moze
onemoguciti pristup takvom pruzatelju platnih
usluga, o Cemu c¢e obavijestiti korisnika na
ugovoreni nacin prije takvog onemogucavanija ili
neposredno nakon toga, a ¢im bude objektivho
moguce.

10.3. Korisnik moze putem PISP-a inicirati platnu
transakciju na teret svoga racuna. Pouzdana
autentifikacija potpisnika/ovlastenika korisnika,
kao i autorizacija tako zadanih Naloga za
placanje, provest ¢e se pod uvjetima i na nacin
propisan Opéim uvjetima KkoriStenja usluge
Agram NetBanking za poslovne subjekte.

10.4. Banka pruza PISP-u iste informacije o
zaprimljenom Nalogu za placanje, kao i o
izvrSenom Nalogu za pla¢anje, koje pruza i
korisniku kada kao platitelj Banci izravno
podnosi na izvrSenje Nalog za placanje.

10.5. Banka ni na koji naCin ne odgovara za
obveze Kkoje proizlaze iz ugovornog odnosa
korisnika i PISP-a. Banka na jednak nacin
postupa s Nalozima za placanje zadanima preko
PISP-a, kao sto postupa s Nalozima za placanje
koje platitelj izravno podnosi Banci na izvrSenje,
osim kada to nije moguce iz objektivnih razloga
ili viSe sile. Korisnik moze dati suglasnost AISP- u
za pristup informacijama o stanju i prometu po
racunu.

10.6. Banka provodi pouzdanu autentifikaciju
potpisnika/ovlastenika pod uvjetima i na nacin iz

Opc¢ih  uvjeta koriStenja  usluge  Agram
NetBanking za poslovne subjekte. Nakon
provodenja pouzdane autentifikacije, Banka

korisniku putem AISP-a omogucava pristup
informacijama o stanju i prometu po racunu.

10.7. Korisnik putem AISP-a moze pristupiti
informacijama o stanju i prometu po racunu,
kojima moze pristupiti i izravno putem online
bankarstva Banke. Banka ¢e pouzdanu
autentifikaciju potpisnika/ovlastenika obavljati
uvijek kada prvi put pristupa racunu putem
AISP-a, s time da je to ovlastena uciniti i
prilikom svakog pristupa. Temeljem provedene
pouzdane autentifikacije
potpisnika/ovlastenika, Banka ¢e tom
potpisniku/ovlasteniku najvise Cetiri puta
tjiekom 24 sata od trenutka provodenja
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pouzdane autentifikaciie putem  AISP-a
omoguciti pristup informacijama o stanju i
prometu po racunu korisnika bez ponovnog
provodenja pouzdane autentifikacije.

10.8. Suglasnost koju korisnik daje AISP-u
isklju€¢ivo je dio ugovornog odnosa izmedu
korisnika i AISP-a te svaku izmjenu ili opoziv
iste korisnik provodi na nacin ugovoren s AISP-
om. Korisnik moze s AISP-om ugovoriti nacin,
uvjete i uCestalost postavljanja upita Banci o
informacijama o njegovu racunu, a Banka po
takvim upitima postupa u sukladu s ovim Op¢im
uvjetima.

10.9. Potvrda
sredstava

10.9.1. Banka odgovara na upit CBPll-a o
raspoloZivosti sredstava na racunu iskljuCivo
ako je korisnik prethodno dao Banci suglasnost
odgovarati na upite tog CBPIl-a. Banka ne
mora odgovoriti na upite CBPIl-a ako, bilo zbog
podataka koje dostavlja CBPIl, bilo zbog
podataka na suglasnosti koju je korisnik dao
Banci, nije u mogucnosti provjeriti i nedvojbeno
utvrditi da je korisnik Banci dao suglasnost koja
se odnosi upravo na toga CBPIl-a.

raspolozivosti

10.9.2. Koristenje usluge iz prethodnog stavka
ovog Clanka Opc¢ih uvjeta poslovanja
podrazumijeva davanje dviju suglasnosti, od
kojih se jedna daje CBPII-u, dok se druga daje
Banci.

Suglasnost koju korisnik daje Banci za
odgovaranje na upite CBPII-a vrijedi do opoziva
takve suglasnosti od strane  korisnika.
Suglasnost Banci daje zakonski zastupnik
korisnika ili opunomocenik temeljem specijalne
punomoCi na Kkojoj je javni biljeznik ovjerio
potpis zakonskog zastupnika. Suglasnost u
svakom sluCaju prestaje vaziti ako racun u
odnosu na koji je dana, prestaje biti dostupan
online, ukljuCujuci, ali ne ograniCavajuci se na
slu¢aj prestanka Ugovora iz bilo kojeg razloga
predvidenog ovim Opéim uvjetima.

10.9.3. Suglasnost koju korisnik daje CBPII-u dio
je ugovornog odnosa njega i CBPIl-a, dok je
predmet ovih Opcih uvjeta suglasnost koju
korisnik daje Banci te je ista dio ugovornog
odnosa korisnika i Banke. Sve aktivnosti vezane
uz suglasnost koja se daje CBPII-u, a koje se
odnose na postavljanje upita Banci o
raspolozivosti sredstava po racunu, korisnik

poduzima isklju¢ivo prema CBPIl-u. Korisnik
prihvatom ovih Opcih uvjeta se obvezuje da ¢e s
CBPIl-o ugovoriti postavljanje upita Banci
iskljuCivo u sluCaju kada je inicirao platnu
transakciju koriste¢i se platnim instrumentom na
temelju kartice koji je izdao CBPII. Korisnik je
upoznat s time da izvrSenje platne transakcije
ovisi 0 ispunjenju uvjeta za izvrSenje iz ovih
Op¢ih uvjeta na datum izvrSenja, neovisno o
dobivenom odgovoru na upit o raspoloZivosti po
raCunu. Na zahtjev korisnika Banka ¢e
obavijestiti korisnika o svim CBPIl-ovima koji su
postavili upit iz ovog €lanka Opcih uvjeta i o
danim odgovorima.

11.KAMATE

11.1. Na stanje sredstava na transakcijskom
raCunu, Banka obraCunava kamatu sukladno
Odluci o kamatnim stopama Banke, kao i svim
njezinim naknadnim izmjenama i dopunama.

10.2. Na eventualno nedopusteno
prekoraCenje po transakcijskom racunu i
neplacene dospjele obveze korisnika prema
Banci, Banka ¢e obraCunati zateznu kamatu.

11.3. Zatezna kamata utvrduje se u visini
zakonske stope zatezne kamate odredene za
odnose iz trgovaCckih ugovora, koja je
promjenjiva u skladu sa zakonskim propisima.

11.4. Sukladno zakonskim odredbama kada su
ugovorene promjenjive kamatne stope, Banka
je duzna obavijestiti Korisnika o promjeni tih
stopa najmanje 15 dana prije nego 5to se one
pocnu primjenjivati. Izmjene kamatnih stopa ili
teCaja koje proizlaze iz referentne kamatne
stope ili referentnog teCaja provest ce se
odmah bez prethodne obavijesti korisnika.

12. NAKNADE | TROSKOVI

12.1. Banka obraCunava naknade za obavljene
platne usluge i ostale usluge prema vazecoj
Odluci o visini naknada za usluge Banke.
Banka visinu naknade izrazava u eurima ili
stranoj valuti ovisno o vrsti platne usluge za
koju se vrsi obracun.

Naknade izrazene u stranoj valuti naplacuju se
u stranoj valuti, odnosno u eurskoj
protuvrijednosti po prodajnom te€aju Banke na
dan placanja/izvréenja. Za obraCunate i
naplacene naknade Banka obavjeStava
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Korisnika putem izvatka o stanju i prometu
transakcijskog racCuna i/ili putem izdanog
racuna o obraCunatim naknadama platnog
prometa.

12.2. Odluka o visini naknade za usluge Banke
dostupna je Korisniku u poslovnicama i
ispostavama Banke, kao i na internetskoj
stranici Banke www.agrambanka.hr.

12.3. Ako se s transakcijskog racuna na kojem
je obavljena usluga ne moze naplatiti naknada i
druge obveze i troSkovi za izvrSenu uslugu,
Korisnik ovla$¢uje Banku da naplatu izvrsi sa
svih njegovih transakcijskih racuna koji se vode
u Banci. Naplata potrazivanja obavlja se sa svih
valuta, a za konverziju strane valute u euro
koristi se kupovni te€aj za devize Banke na dan
naplate.

12.4. Ako su troSkovi transfera po prilievu na
teret nalogodavatelja iz inozemstva, a ino-
banka ne doznaci puni iznos trazene naknade u
roku od 20 dana, za razliku ¢e Banka teretiti
racun primatelja.

12.5. Banka zadrzava pravo od korisnika

naplatiti naknadu za stvarne troSkove stranih i

domacih banaka u slu¢ajevima:

e nepotpunih ili manjkavih podataka na
zadanom Nalogu za plac¢anje

e troSkova strane banke ako je kao troSkovna
opcija u NON SEPA nalogu odabrana
opcija na teret nalogodavatelja (OUR)

e slanja NON SEPA naloga putem
posredni¢ke banke
e primitka NON SEPA naloga putem

posredniCke banke, osim u slucaju kad je
posredniCka banka naplatila svoju naknadu
umanjenjem iznosa platne transakcije.

13. TECAJ

13.1. Pri izvrSenju platnih transakcija koje
zahtijevaju konverziju valuta primjenjuje se tecaj
(kupovni ili prodajni) koji vrijedi u trenutku
izvrSenja platne transakcije. 1znos kod konverzije
valuta zaokruzuje se na dvije decimale.

13.2. Ako nije ugovorena primjena posebnog

teCaja, za konverziju izmedu razli€itih stranih

valuta i domace valute primjenjivat ¢e se vazedi

te€aj u trenutku izvrdenja konverzije, i to:

e kupovni te€aj za stranu valutu s teCajne liste
Banke ako se strana valuta konvertira u

domadu valutu

e prodajni te€aj za stranu valutu s tecajne
liste Banke ako se domacda valuta
konvertira u stranu valutu.

14. 1ZVJESTAVANJE

14.1. Banka izvjeStava Korisnika o promjenama i
stanju na transakcijskom racunu putem izvatka
koji sadrzi informacije o stanju i prometu po
transakcijskom raCunu Korisnika otvorenom u
Banci (u daljnjem tekstu: izvadak).

14.2. Izvadak se kreira za svaki dan u kojem je
bilo promjene po transakcijskom racunu, a
Korisniku dostavlja na ugovoreni nacin. Osim
izvatka Banka ce korisniku dostavljati i sve
druge obavijesti u sluCajevima kada je to
ugovoreno Ugovorom, ovim Opc¢im uvjetima ili
kada je korisnika potrebno obavijestiti o nastupu
bilo koje okolnosti bitne za poslovanje po racunu.

15. ISKLJUCENJE ODGOVORNOSTI

Iskljucena je odgovornost Banke za neuredno
obavljanje  platnih usluga, neizvrSenje ili
nepravovremeno izvrsenje Naloga za placanje,
kao i za ispunjavanje drugih ugovorenih obveza
Banke u sluCajevima nastupa smetnji u
obavljanju platnih usluga.

Smetnje u obavljanju platnih usluga su svi oni
dogadaji, pojave, radnje ili akti koji otezavaju ili
onemogucuju obavljanje platnih usluga, a
prouzroCeni su djelovanjem viSe sile, slucaja,
rata, pobune, nemira, teroristickih djela,
prirodnih i ekoloskih katastrofa, epidemija,
Strajkova, prestanka isporuke el. struje i prekida
telekomunikacijskih veza, kao i svih drugih
slinih uzroka Ciji se nastanak ne moze pripisati
Banci. Smetnje u obavljanju poslova platnog
prometa su i nefunkcioniranje ili nepravilno
funkcioniranje platnih sustava.

16. PRAVO NA PRIGOVOR, PRITUZBU

| OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

16.1. Korisnik ima pravo podnijeti Banci
prigovor u vezi s izvrSavanjem Naloga za
placanje bez odgadanja, a najkasnije u roku od
8 (osam) dana nakon dana izvrSenja platne
transakcije, odnosno najkasnije u roku od 7
dana od dana kada mu je Banka stavila na
raspolaganje Izvadak o prometima po racunu iz
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kojeg je vidljivo da je takva transakcija izvrSena,
odnosno trebala biti izvrSena.

16.2. Korisnik podnosi Banci prigovor u
pisanom obliku, uz navodenje identifikacijskog
broja transakcije, iznosa i datuma valute
terecenja ili odobrenja transakcijskog racuna:

e osobnom predajom odgovarajucoj
organizacijskoj jedinici ili poslovnici
Banke,

e postom na adresu: Agram banka d.d.,

Ulica grada Vukovara 74, 10 000
Zagreb,

e na e-mail adresu:
prigovori@agrambanka.hr ili ~ putem

obrasca na internetskoj stranici Banke
www.agrambanka.hr/prigovori-i-
pohvale.

16.3. Banka je duzna odgovoriti na prigovor u
roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja
prigovora i to istim kanalom kojim je primila
prigovor Korisnika.

Iznimno, ako Banka ne moze dati odgovor u
navedenom roku iz razloga koji su izvan
kontrole Banke, duzna je Korisniku u tom roku
dostaviti privremeni odgovor u kojem se
navode razlozi kasnjenja odgovora na prigovor
i rok do kojeg ¢e Korisnik primiti konacan
odgovor koji ne smije biti duzi od 35 (trideset
pet) dana.

16.4. Banka moze traziti od Korisnika dopunu
prigovora. Ako Korisnik ne dopuni prigovor u
roku od 10 (deset) dana od dana trazenja,
smatrat ¢e se da je odustao od prigovora. U
slu¢aju neurednog izvrsenja ispravnog Naloga
za placanje, Korisnik ima pravo od Banke
zahtijevati uredno izvrSenje naloga, odnosno
naknadu Stete.

16.5. Korisnik ima pravo traziti povrat nov€anih
sredstava od Banke za izvrSenu autoriziranu
platnu transakciju na teret raCuna korisnika, a
koja je inicirana od strane primatelja placanja, u
roku od 8 tjedana od dana izvrSenja. Iniciranje
platne transakcije od strane primatelja placanja
na teret transakcijskog raCuna Korisnika
regulira se posebnim ugovorom izmedu
primatelja pla¢anja i njegovog pruzatelja platnih
usluga.

16.6. Korisnik ima pravo traziti povrat nov€anih
sredstva od Banke za izvrSenu neautoriziranu

platnu transakciju.

Ako Korisnik ne obavijesti Banku o
neautoriziranoj platnoj transakciji bez
odgadanja nakon saznanja za njezino izvrSenje,
a najkasnije u roku od 13 (trinaest) mjeseci od
dana terecenja, gubi prava koja mu pripadaju u
sluaju  izvrSenja  neautorizirane  platne
transakcije.

Ukoliko se radi o provedbi neautorizirane platne
transakcije, Banka je duzna vratiti sredstva
odmah, a najkasnije do kraja prvog radnog
dana nakon dana primitka obavijesti kako je
gore navedeno, a u skladu s ¢lankom 43. st. 1.
Zakona o platnom prometu.

Ako je za iznos neautorizirane platne
transakcije terecen racun za placanje platitelja,
Banka je duzna dovesti taj raCun u stanje koje
bi odgovaralo stanju tog raCuna da
neautorizirana platna transakcija nije bila
izvrSena, pri ¢emu datum valute odobrenja
raCuna za placanje platitelja ne smije biti kasniji
od datuma na koji je taj racun terecen za iznos
neautorizirane platne transakcije. Banka je
duzna korisniku vratiti i sve naknade naplacene
u vezi s izvrSenom neautoriziranom platnom
transakcijom te platiti pripadajuce zakonske
zatezne kamate.

Banka nije duzna postupiti po odredbama
stavaka 1. i 2. Clanka 43. Zakona o platnom
prometu, ako ima opravdan razlog za sumnju u
prijevaru i ako je o navedenom razlogu
obavijestila Hrvatsku narodnu banku u pisanom
obliku.

Dostavljanje navedene obavijesti Hrvatskoj
narodnoj banci ne iskljuCuje obvezu Banke da
naknadno izvrSi povrat iznosa neautorizirane
platne transakcije ukoliko se u tijeku istrage ili u
pravhom postupku utvrdi da ne postoje
okolnosti koje upucuju na prijevarno postupanje
korisnika.

16.7. Korisnik odgovara za izvrSene
neautorizirane platne transakcije:

a) do ukupnog iznosa od 50,00 EUR, ako je
izvrSenje posljedica koriStenja izgubljenog ili
ukradenog plathog instrumenta, ili posljedica
druge zlouporabe platnog instrumenta ako
korisnik nije Cuvao personalizirana sigurnosna
obiljezja platnog instrumenta

b) u punom iznosu, ako je korisnik postupao
prijevarno ili ako, namjerno ili zbog krajnje
nepaznje, bez odgadanja nije obavijestio Banku
o ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi
plathog instrumenta, ili o njegovom
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neovlastenom koristenju.

16.8. Korisnik moze uputiti prituzbu na rad
Banke u provodenju platnih transakcija
Hrvatskoj narodnoj banci sukladno odredbama
Zakona o plathom prometu. Ako su na
transakcijski racun korisnika upla¢ena novc€ana
sredstva bez pravne osnove, korisnik ih je
duzan vratiti platitelju.

16.9. Banka je, sukladno ovim Opc¢im uvjetima,
ovlastena inicirati/podnijeti Nalog za placanje na
teret transakcijskog raCuna korisnika radi
naplate bilo koje dospjele obveze korisnika
prema Banci temeljem bilo kojeg ugovornog
odnosa.

16.10. Prigovore koji se odnose na usluge koje
pruzaju AISP, PISP i/ ili CBPII, a koji proizlaze
iz ugovornog odnosa korisnika i tih pruzatelja
platnih usluga, uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci
se na suglasnosti koje korisnik daje navedenim
pruzateljima platnih usluga, korisnik upucuje
isklju€ivo njima, pod uvjetima i na nacin koje su
medusobno ugovorili. Ako je rije€ o prigovorima
vezanim za autorizaciju i izvrSenje platnih
transakcija iniciranih putem PISP-a, isti se
upucuju Banci na isti nacin kao i kad je rije€ o
prigovorima vezanim za platne transakcije
inicirane na kanalima Banke.

17. ZATVARANJE TRANSAKCIJSKOG
RACUNA

17.1. Banka zatvara transakcijski racun Korisnika
na njegov zahtjev pod uvjetima iz ugovora,
temeljem zakona, odnosno drugih propisa, te
odluke Banke. Korisnik je duzan dostaviti Banci
podatak gdje Zeli da mu se eventualno zateCena
sredstva na raCunu prebace prije samog
zatvaranja raCuna.

17.2. Ako korisnik nema ra¢un u drugoj Banci,
kod zatvaranja raCuna korisnika, Banka c¢e
prenijeti sredstva na poseban racun Banke do
konacne isplate korisniku te ga o tome
obavijestiti.

17.3. Banka moze otkazati Ugovor ako po
raCunu nije bilo prometa duze od dvanaest
mjeseci.

17.4. Banka nece zatvoriti jedini transakcijski
racun Korisnika za redovno poslovanje na teret
kojeg su evidentirane neizvrSene osnove za

placanje, odnosno =zatvoriti ¢e raun ako je
subjekt brisan, odjavljen ili je nad njim pokrenut
steCaj ili u drugom slu€aju predvidenim
pozitivhim zakonskim propisima.

17.5. Banka moze zatvoriti transakcijski racun
Korisnika temeljem svoje odluke, o ¢emu ce
obavijestiti korisnika pisanim putem. Banka ima
pravo otkazati Ugovor bez otkaznog roka i s
trenutnim ucinkom te zatvoriti transakcijski racun
u slucaju kada:

e korisnik krSi odredbe ugovora i/ili se ne
pridrzava propisa koji reguliraju platni
promet,

u sluCaju kada korisnik ne dostavi trazene
podatke i dokumentaciju potrebnu za
vodenje raCuna ili dostavi Banci
pogresne ili neistinite osobne ili druge
podatke,
u slu¢aju da Klijent na zahtjev Banke ne
dostavi sve trazene podatke i
dokumentaciju potrebnu sukladno
Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma
ako Banka utvrdi ili posumnja na
mogucnost krSenja odredaba Zakona o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja
terorizma i njegovih provedbenih propisa
kao i Zakona o mjerama ograniCavanja,
sluCaju da Klijent ne dostavi
dokumentaciju za utvrdivanje statusa
porezne rezidentnosti te izjave,
suglasnosti i ostale obrasce potrebne za
provodenje CRS i FATCA regulative,
e u sluCaju kada korisnik u izvrSavanju
ugovora s Bankom postupa protivho

* u

propisima, uobicajenim normama
ponasanja ili moralu ili ako naruSava
ugled Banke,

u slu€aju neaktivnosti korisnika,
kada korisnik tijekom razdoblja od 90 dana
i viSe ne izmiri obveze po osnovi naknada
za vodenje transakcijskog raCuna i
obavljanja usluga platnog prometa, te u
slu¢aju nepridrzavanja ovih Opcih uvjeta
od strane Korisnika i/ili bilo koje odredbe
ugovora. U tom slu€aju Banka moze sva
svoja potrazivanja s osnova Ugovora
ucCiniti prijevremeno dospjelim i naplatiti
na teret Racuna Korisnika ili na teret
drugih Racuna Korisnika u Banci
e ili u slu¢ajevima kada Banka procijeni da bi
daljnje poslovanje s korisnikom narusilo
njeno zakonito poslovanje
e ako se RacCun zatvara temeljem odluke
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suda, nadleznog organa, zakona ili drugih
propisa, ukoliko to proizlazi iz navedene
odluke, zakon ili drugog propisa,

e ako Banka utvrdi ili razumno posumnja na
mogucnost prijevare ili zZlouporabe ovlasti
raspolaganja sredstvima po Racunu ili na
mogucnost neovlastenog raspolaganja
sredstvima po Racunu, bilo od strane
Korisnika, Opunomocenika ili trece osobe
ili u sluaju dvojbe u pogledu ovlastenja
za zastupanje Korisnika ili raspolaganjem
sredstvima na Rac¢unu ili ako smatra da je
zatvaranje Racuna nuzno za zastitu prava,
reputacije ili interesa Korisnika i/ili Banke
i/ili trecih osoba

17.6. Otkaz ugovora iz ovog Clanka Banka
dostavlja korisniku pisanim putem. Otkaz nastupa
danom predaje obavijesti o] otkazu
preporu¢enom postanskom posiljikom pravnom
subjektu koji je ovlasten prema vazeéim
propisima za prijam, prijenos i uruc€enje
preporucene postanske posilijke. Otkazno pismo
dostavlja se na zadnju adresu koju je korisnik
dostavio Banci.

17.7. Korisnik moze otkazati zaklju¢eni Ugovor,
uz uvjete i na nacin propisan tim Ugovorom.

18. ZAVRSNE ODREDBE

18.1. Ovi Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o
otvaranju i vodenju transakcijskog racuna i
obavljanju usluga platnog prometa za korisnike
platnih usluga — nepotroSace te se smatra da je
Korisnik potpisom navedenog Ugovora upoznat
s odredbama ovih Opc¢ih uvjeta i da je pristao
na njihovu primjenu.

Ovi Opéi uvjeti kao i sve naknadne izmjene i
dopune dostupni su u poslovnicama i na
internetskoj stranici Banke
www.agrambanka.hr.

Banka zadrzava pravo izmijeniti i/ili dopuniti
Opce uvjete. Izmjene i/ili dopune Opcih uvjeta,
Sto ukljuCuje i izmjenu naziva Opcih uvjeta ili
zamjenu novim uvjetima, Banka c¢e uciniti
dostupnim korisniku u pisanom obliku najmanje
15 dana prije stupanja na snagu izmjena i/ili
dopuna Opcih uvjeta, novih opcih uvjeta.
Smatrat ¢e se da je korisnik prihvatio izmijenjene
uvjete ako do predloZzenog datuma stupanja na
shagu pisanim putem ne obavijesti Banku da ih
ne prihvaca.

Ako korisnik u roku navedenom u prethodnom
stavku ovog Clanka pisanim putem obavijesti
Banku da ne prihvaca izmjene/dopune Opcih
uvjeta, smatra se da ne zZeli nastaviti poslovnu

suradnju s Bankom te je obvezan do
predlozenog datuma izmjena Opcih uvjeta
otkazati Ugovor o otvaranju i vodenju
transakcijskog raCuna i obavljanje usluga
platnog prometa za korisnike platnih usluga -
nepotro$ace i podmiriti Banci sve dospjele
obveze.

18.2. Korisnik platnih usluga — nepotro$ac¢ u
poslovanju putem Banke moze upotrebljavati
peCat na dokumentima. Banka ce takve
dokumente prihvacati, ali nece provjeravati
valjanost odnosno vjerodostojnost pecata.

18.3. Za sve §to nije utvrdeno ovim Opéim
uvjetima primjenjuju se zakonski propisi, akti i
upute Banke o poslovanju s korisnicima platnih
usluga — nepotrosacCima.

18.4. Sve sporove koji bi mogli nastati u
poslovanju po racunu Banka i vlasnik ra¢una
pokusat ¢e rijesiti sporazumno.

18.5. U slu€aju da Banka i vlasnik racuna ne
postignu sporazum, spor c¢e rjeSavati sud
stvarno nadlezan za Banku.

18.6. Ovi Op¢éi uvjeti stupaju na snagu i
primjenjuju se od 5.10.2025. godine.

18.7. Danom primjene ovih Opcih uvjeta
prestaju vaziti Opcéi uvjeti otvaranja i vodenja
transakcijskog racuna i obavljanja usluga
plathog prometa za korisnike platnih usluga —
nepotro$ace koji su u primjeni od 6.1.2025.
godine.
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