MY Agram Banka

Op¢i uvjeti poslovanja po transakcijskim racunima i obavljanju platnih

usluga fizickim osobama - potrosacima

1. UVODNE ODREDBE

Op¢im uvjetima poslovanja po transakcijskim racunima
i obavljanju platnih wusluga fizickim osobama -
potrosacima (u nastavku teksta: Opci uvijeti), utvrdeni
su uvjeti te nacin otvaranja, vodenja i zatvaranja
transakcijskih rac¢una fizickih osoba - potrosaca u
Agram banci d.d. (u nastavku teksta: Banka), uredena su
medusobna prava i obveze Banke i fizicke osobe -
potrosaca u svojstvu vlasnika transakcijskog racuna i
korisnika platnih usluga po racunu (u nastavku teksta:
korisnik, vlasnik racuna, potrosac, platitelj), kao i osoba
koje zastupaju korisnika (opunomocenik, zakonski
zastupnik, skrbnik). Takoder se utvrduje nacin
obavljanja platnih usluga za korisnika, terminski plan,
kamatne stope, obracun naknada, nacin i rok
informiranja korisnika, moguénost prebacivanja racuna
iz/u Banku te ostalih prava i obveza u pogledu platnih
usluga koje pruza Banka u skladu s vaze¢im propisima.

Donositelj ovih Op¢ih uvjeta je:

Agram banka d.d.

Sjediste: 10000 Zagreb, Ulica grada Vukovara 74
OIB: 70663193635

MBS: 080003981

MB: 00560286

SWIFT/BIC: KREZHR2X

IBAN: HR4424810001011111116

Internetska stranica: www.agrambanka.hr
E-mail: uprava@agrambanka.hr

Info telefon: 0800 24 24 00

Upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu

Odobrenje za rad izdano od Hrvatske narodne banke
koja je nadlezno tijelo za nadzor, odnosno superviziju
nad poslovanjem Banke.

Popis poslovnica/ispostava nalazi se na internetskoj
stranici Banke i u poslovnim prostorijama Banke
namijenjenim za poslovanje s korisnicima.

2. ZNACENJE POJMOVA

Pojedini pojmovi (poredani po abecednom redu) u
smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju sljedeée znacenje:
Banka prenositelj (stara banka) - pruzatelj platnih
usluga koji prenosi informacije potrebne za izvrSenje
usluge prebacivanja rac¢una.

Banka primatelj (nova banka) - pruzatelj platnih
usluga koji prima informacije potrebne za izvrSenje
usluge prebacivanja racuna.

Bankomat - elektronicki uredaj namijenjen izvrSenju
platnih transakcija podizanja gotovog novca te provjeri
stanja na transakcijskom racunu korisnika i druge

usluge koje bi Banka u buduénosti pruzala putem
navedenog uredaja. Transakcije se provode uz
prisutnost kartice i identifikaciju korisnika kartice.
Bankovna usluga - usluga otvaranja i vodenja racuna i
svih vrsta bankarskih proizvoda vezanih uz racun,
naplata naknada za vodenje, ugovaranje i izvrSenje
usluga vezanih uz racun te obracun i pripis kamata.
BBAN (Basic Bank Account Number) - identifikacijski
broj racuna za placanje kojim se jednoznacno utvrduje
individualan rac¢un za plac¢anje kod pruzatelja platnih
usluga u nekoj drzavi ¢lanici i koji se moze koristiti samo
za nacionalne platne transakcije. Sadrzi ukupno 17
broj¢anih znakova, a sastoji se od 2 dijela, s tim da se
prvi dio odnosi na vodeci broj Banke, a drugi oznacava
individualnu partiju potrosaca.

BIC (Bank Identifier Code) - jedinstven medunarodni
poslovni identifikator Banke koji je odreden prema
medunarodnoj normi ISO 9362, a Kkoristi se kod
izvrSavanja platnih transakcija.

CRS (Common Reporting Standard) - globalni
standard obvezne automatske razmjene informacija u
podrucju oporezivanja koji je unutar EU definiran
odredbama Direktive (EU) u pogledu automatske
razmjene informacija u podrudju oporezivanja.

Datum izvrSenja platne transakcije - datum terecenja
transakcijskog racuna platitelja.

Datum primitka platne transakcije - datum kad
Banka primi nalog za pla¢anje i pocne s postupkom
izvrSenja platne transakcije, sukladno Terminskom
planu.

Datum valute platne transakcije - datum kad Banka
odobri ili tereti racun i uzima se u obzir kod obrac¢una
kamata.

Distributivni kanali - predstavljaju sve nacine i
sredstva preko kojih je mogu¢ pristup, ugovaranje i
koriStenje proizvoda i usluga Banke vezanih uz racun -
internetsko bankarstvo, mobilno bankarstvo,
bankomati i sl.

Domaca valuta je valuta HRK.

Drzava ¢lanica - drzava potpisnica Ugovora o
Europskom gospodarskom prostoru.

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) -
zakon SAD-a usmjeren na sprjecavanje poreznih
obveznika SAD-a da koriStenjem inozemnih racuna
izbjegnu placanje poreza.

IBAN (International Bank Account Number) -
medunarodni identifikacijski broj racuna za placanje
kojim se jednoznacno utvrduje individualan rac¢un za
plac¢anje u nekoj drzavi ¢lanici, a Cije elemente ureduje
Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO).
Sastavljen je od najviSe 34 alfanumericka znaka koji
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identificiraju drzavu, banku te klijentov racun u banci.
Hrvatski IBAN se sastoji uvijek od 21 znakova,
kombinacija je slova i brojeva koje Banka odredi.
korisnik ga kod plac¢anja uvijek mora navesti kako bi se
jasno odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili racun za
plaéanje drugog korisnika platnih usluga koji se koristi
u platnoj transakciji.

Instrument raspolaganja sredstvima - potpisna
kartica ili debitna platna kartica.

Interna platna transakcija - platna transakcija koju
izvrSava Banka kao pruzatelj platnih usluga i platitelja i
primatelja rac¢una.

Internetsko prodajno mjesto - prodajno mjesto
umrezeno na internet Kkoji prihvaca karticu kao
bezgotovinsko sredstvo plac¢anja iskljuc¢ivo putem
interneta.

Izdavanje Kkreditne kartice - pruzatelj racuna izdaje
platnu karticu koja je povezana s racunom za placanje
potrosaca. Ukupan iznos transakcija izvrSenih putem
kartice u ugovorenom razdoblju skida se u cijelosti ili
djelomicno s racuna za plac¢anje potrosaca na ugovoreni
datum. Ugovorom o kreditu sklopljenim izmedu
pruzatelja i potrosaca utvrduje se hoce li se potrosacu
obracunati kamate na pozajmljeni iznos.

Jedinstvena identifikacijska oznaka (JIO0) -
kombinacija slova, brojeva ili simbola koju pruzatelj
platnih usluga odredi korisniku platnih usluga, a koju
korisnik platnih usluga mora navesti kako bi se jasno
odredio drugi korisnik platnih usluga i/ili racun za
pla¢anje drugog korisnika platnih usluga koji se
upotrebljava u platnoj transakciji.

JRR (Jedinstveni registar racuna) - elektroni¢na baza
podataka koju vodi FINA, a koja sadrzi racune gradana,
poslovnih subjekata Republike Hrvatske, jedinica
lokalne i podruc¢ne samouprave te racune banaka,
stambenih Stedionica, kreditnih unija i racune Hrvatske
narodne banke.

Kamatna stopa - kamatna stopa koja se upotrebljava
kao osnovica za izracunavanje kamata koje e se
primjenjivati, a koja potjeCe iz izvora dostupnog
javnosti.

Korisnik platnih usluga/potrosac¢/klijent - fizicka
osoba, platitelj ili primatelj pla¢anja, koja sklapa pravni
posao s Bankom u ulozi i u svrhu koja nije namijenjena
njezinoj poslovnoj djelatnosti, ni obavljanju djelatnosti
slobodnog zanimanja.

Kreditni transfer - nacionalna ili prekograni¢na platna
usluga kojom se racun za placanje primatelja plac¢anja
odobrava za iznos novCanih sredstava prenesen
platnom transakcijom ili nizom platnih transakcija na
teret platiteljeva racuna za plaéanje od strane pruzatelja
platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za
placanje, na osnovi instrukcije koju daje platitelj.
Kreditni transfer nacionalan u kunama - pruZzatelj
ratuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi
novcéana sredstva s racuna potro$aca na drugi racun, u
kunama.

Kreditni transfer nacionalni u eurima - pruzatelj
racuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi

novcana sredstva s ra¢una potrosaca na drugi racun, u
eurima.

Kreditni transfer u inozemstvo u eurima - pruzatelj
racuna u skladu s instrukcijom potrosaca prenosi
novcana sredstva s raCuna potrosaca na drugi racun,
izvan Republike Hrvatske u eurima.

Kreditni transfer u inozemstvo u valuti razlic¢itoj od
eura - pruzatelj racduna u skladu s instrukcijom
potrosaca prenosi novcana sredstva s racuna potrosaca
na drugi racun, izvan Republike Hrvatske u valuti
razlic¢itoj od eura.

Limit potroSnje - predstavlja okvir potrosnje svih
pripadaju¢ih kartica koji se definira u okviru
raspoloZzivih sredstava na transakcijskom racunu (saldo
uvecan za iznos odobrenog dopustenog prekoracenja).
Mati¢na drzava c¢lanica - drzava clanica u kojoj se
nalazi registrirano sjediSte pruzatelja platnih usluga, a
ako pruzatelj platnih usluga nema registrirano sjediste
prema svojem nacionalnom pravu, onda je drzava
¢lanica u kojoj se nalazi njegova uprava.
Medubankovni radni dan - dan na koji posluje Banka
ili pruzatelj platnih usluga primatelja placanja, kako bi
se platna transakcija mogla izvrSiti.

Medunarodna platna transakcija - platna transakcija
u Cijem izvrSavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga
(primatelja plac¢anja ili platitelja) posluje u Republici
Hrvatskoj u skladu s ¢lankom 5. Zakona o platnom
prometu, a drugi pruzatelj platnih usluga (platitelja ili
primatelja pla¢anja) posluje prema propisima trece
drzave. Banka izvrSava prekograni¢ne platne
transakcije u eurima sukladno pravilima Europske unije
za provodenje kreditnih transfera prema SEPA
standardima.

Nacionalna platna transakcija - platna transakcija u
Cijem izvrSavanju sudjeluju platiteljev pruzatelj platnih
usluga i pruzatelj platnih usluga primatelja placanja ili
samo jedan pruzatelj platnih usluga koji posluju u
Republici Hrvatskoj u skladu s ¢lankom 5. Zakona o
platnom prometu. Banka izvrSava nacionalne platne
transakcije u kunama i eurima sukladno nacionalnim
pravilima i pravilima Europske unije za provodenje
kreditnih transfera prema SEPA standardima.

Nalog za izravno terecenje - nalog kojim korisnik daje
suglasnost za tereCenje njegovog raCuna u Kkorist
primatelja plac¢anja pri cemu platnu transakciju inicira
primatelj plac¢anja, za unaprijed odredeni iznos ili za
iznos koji odredi primatelj placanja.

Nalog za plac¢anje - instrukcija koju korisnik podnosi
Banci, odnosno svom pruZatelju usluga platnog
prometa, a kojom se traZi izvrSenje platne transakcije.
Naplata - dio transakcije izravnog terecenja Kkoji
zapocinje njezinim iniciranjem od strane primatelja
placanja sve do njezina zavrsetka u obliku uobic¢ajenog
terecenja platiteljeva racuna za plaéanje.

Nerezident - fizicka osoba koja ima prebivaliste u
inozemstvuy, neovisno o njezinom drZavljanstvu.
Obroc¢no placanje platnom Karticom - nacin plac¢anja
koji Banka moze odobriti korisniku kao uslugu
obro¢nog placanja platnom karticom na pojedinim




MY Agram Banka

prodajnim mjestima. Dospjeli obroci se naplacuju na
teret racuna.

Okvirni ugovor - ugovor o platnim uslugama kojim se
odreduje buduce obavljanja platnih transakcija, a koji
sadrzava obvezu i uvjete otvaranja i vodenja racuna za
plaéanje.

Online bankarstvo - pruzatelj racuna potrosacu
omogucuje koristenje usluga povezanih s ra¢unom za
placanje putem interneta ili mobilne aplikacije.
Osnovna HRK SDD shema - jedinstveni skup pravila,
praksi, standarda i provedbenih smjernica dogovorenih
unutar bankovne zajednice za izvrSavanje izravnih
teretenja u RH, koji je odvojen od bilo kakve
infrastrukture ili platnog sustava koji podupire njegovu
primjenu.

Ovlastenik - je fizicka osoba koja je ovlastena od strane
klijenta ili na temelju zakona raspolagati sredstvima na
Racunu u okviru raspolozivog stanja. Ovlastenik moze
biti primjerice opunomocenik, zakonski zastupnik,
skrbnik.

Ovlastenje (engl. Mandate) - izraZavanje suglasnosti i
davanje odobrenja koje platitelj daje primatelju plac¢anja
(izravno ili neizravno preko primatelja plac¢anja)
platiteljevu pruzatelju platnih usluga, da bi se primatelju
placanja omogudilo iniciranje naplate za tereéenje
platiteljeva naznacenog racuna za plac¢anje te da bi se
omogucilo da platiteljev pruzatelj platnih usluga postupi
prema takvim instrukcijama.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj (zaporka) poznat
isklju¢ivo korisniku platne kartice, pomoc¢u koje se
osigurava zastita od neovlaStenog KkoriStenja platne
kartice, a koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice i
autorizaciju kod transakcije koja uvjetuje identifikaciju i
autorizaciju PIN-om.

Platitelj - fizicka osoba koja ima racun za placanje i daje
nalog ili suglasnost za pla¢anje s tog racunaili, ako racun
za placanje ne postoji, fizicka osoba koja daje nalog za
pladanje ili fizicka osoba koja daje suglasnost primatelju
placanja za zadavanje SDD naloga.

Platna kartica - medunarodna Maestro kartica kao
platni instrument je sredstvo koje omogucuje njezinom
korisniku izvrSenje pla¢anja robe i usluga, bilo preko
prihvatnog uredaja, bilo na daljinu, i koje omogucuje
podizanje gotova novca i koriStenje drugih usluga na
bankomatu ili drugom samoposluznom uredaju.

Platna shema - jedinstven skup pravila, praksi,
standarda i/ili provedbenih smjernica, dogovorena
izmedu pruzatelja platnih usluga za obavljanje platnih
transakcija u EU i u drZavama ¢lanicama, koji je odvojen
od bilo kakve infrastrukture ili platnog sustava koji
podupiru njegovu primjenu.

Platna transakcija - polaganje, podizanje ili prijenos
novcanih sredstava koje je inicirao korisnik kao platitelj
ili primatelj placanja, bez obzira na to kakve su obveze
iz odnosa izmedu platitelja i primatelja pla¢anja.

Platna usluga - usluge koje Banka kao pruzatelj platne
usluge obavlja kao svoju djelatnost i omogucuje
korisniku polaganje gotova novca na transakcijski
racun, podizanje gotova novca s transakcijskog racuna
kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje racuna,

izvrSenje pojedinacnih i niza platnih transakcija iz
sredstava na racunu ili iz dopuStenog prekoracenja.
Platna usluga ukljucuje izvrSenje platne transakcije
izravnog terecenja, ukljuCujuéi jednokratne platne
transakcije inicirane platnim instrumentom i prijenos
sredstava na racun primatelja.

Platni instrument - svako personalizirano sredstvo
i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu Kkorisnika
platnih usluga i Banke koje korisnik platnih usluga
primjenjuje za iniciranje naloga za placanje (token,
internetsko bankarstvo, kartica i sl.).

Platni sustav - sustav za prijenos novcéanih sredstava s
formalnim i standardiziranim postupcima i zajednickim
pravilima za obradu, obracun ili namiru platnih
transakcija.

Podizanje gotovog novca debitnom Kkarticom na
bankomatu - potrosa¢ podiZe gotov novac sa svog
racuna, na bankomatu u Republici Hrvatskoj i u
inozemstvu debitnom karticom.

Podizanje gotovog novca kreditnom Kkarticom na
bankomatu - potrosa¢ podize gotov novac na
bankomatu u Republici Hrvatskoj i u inozemstvu
kreditnom karticom.

Ponavljaju¢i dolazni kreditni transfer - osobno
primanje (plaéa, mirovina, honorar, porodiljna naknada,
invalidnina, djec¢ji doplatak i dr.) koje je
potrosac/korisnik primio na svoj transakcijski racun.
POS/EFT-POS uredaj (engl. Electronic Funds
Transfer Point of Sale) - elektronicki uredaj
namijenjen izvrSenju platnih transakcija plac¢anja robe
i/ili usluga ili isplate gotova novca, ovisno o sustavu,
moZze zahtijevati autorizaciju PIN-om, potpisom,
prinoSenjem Kkartice ili drugog platnog instrumenta
uredaju cija funkcionalnost to omogucava.

PotroSa¢ - svaka fizicka osoba (potrosac) koja u
ugovorima o platnim uslugama, odnosno ugovoru o
otvaranju i vodenju pojedinog transakcijskog racuna
obuhvaéenim ovim Opéim uvjetima djeluje izvan
podrucja svoje gospodarske djelatnosti ili slobodnog
Zanimanja.

Pozitivan saldo - pozitivno stanje na racunu koje ne
ukljucuje dopusteno ili preSutno prekoracenje kao ni
limit na rate.

Prekogranicna platna transakcija - platna transakcija
u Cijem izvrSsavanju sudjeluju dva pruzatelja platnih
usluga od kojih jedan pruzatelj platnih usluga
(primatelja pla¢anja ili platitelja) posluje u RH u skladu
s ¢lankom 5. Zakona o platnom prometu, a drugi
pruzatelj platnih usluga (platitelja ili primatelja
pla¢anja) posluje prema propisima drzave ¢lanice.
Prekoracenje - pruzatelj racuna i potrosa¢ unaprijed
ugovaraju da potrosaC smije pozajmiti novac kada na
racunu viSe nema novcanih sredstava. Tim se ugovorom
utvrduje maksimalan iznos koji se moZe pozajmiti te
hoce li se potrosacu obrac¢unati naknade i kamate.
Presutno prekoracenje - iznos novcanih sredstava koji
pruzatelj platnih usluga preSutno stavlja na
raspolaganje potrosacu, a koji prelazi pozitivno stanje
na racunu za placanje potrosaca ili iznos ugovorenog
prekoracenja.
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Prethodna obavijest - obavijest o iznosu i vremenskom
rasporedu naplate koju primatelj placanja dostavlja
platitelju prije datuma terecenja transakcijskog racuna.
Priljev iz inozemstva - pruzatelj racuna zaprima
novcana sredstva kreditnim transferom iz inozemstva
na rac¢un potrosaca u Republici Hrvatskoj.

Primatelj placanja - fizicka ili pravna osoba kojoj su
namijenjena novcéana sredstva koja su predmet platne
transakcije ili pravna osoba koja ima racun za placanje
za koji su namijenjena sredstva iz SDD naloga.
Prodajno mjesto - poslovni subjekt ovlasten prihvacati
karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja robe i/ili
usluga.

Punomo¢ potrosaca za uslugu prebacivanja - obrazac
temeljem kojeg potrosa¢ ovlas¢uje banku koja je
primatelj i banku koja obavlja prijenos da provedu sve
potrebne radnje za provedbu usluge prebacivanja.
Obrazac punomoci sadrzajno je propisala bankovna
zajednica.

R - transakcija - platna transakcija koju pruzatel;
platnih usluga ne moze propisno obaviti ili koja ima za
posljedicu iznimnu obradu, izmedu ostaloga, zbog
nedostatka novcanih sredstava, opoziva, pogresnog
iznosa ili pogresnog datuma, nedostatka ovlastenja ili
pogresnog ili zatvorenog racuna.

Racun - transakcijski multivalutni racun kojeg za
korisnika otvara i vodi Banka u svrhu pruzanja usluga
platnih transakcija i u druge svrhe povezane s
obavljanjem usluge Banke. Banka vodi racun u domacoj
valuti i inozemnim valutama. Transakcijski racuni u
smislu ovih Op¢ih uvjeta su:

= tekudiracun (kunskii devizni)

= Ziro racun (kunskii devizni).

Racuni posebne namjene - transakcijski racuni
otvoreni na temelju zakonskih ili posebnih propisa.
Raspolozivo stanje na racunu - trenutacno pozitivno
stanje novcanih sredstava na transakcijskom racunu
uvecano za iznos ugovorenog dopustenog prekoracenja
i/ili preSutnog prekoracenja koji se ne mogu koristiti za
podmirenje obveza temeljem naloga za izvrSavanje
osnova za placanje zaprimljenih od FINA-e sukladno
Zakonu o provedbi ovrhe na nov¢anim sredstvima.
Rezident - fizicka osoba, hrvatski drZavljanin koji ima
prebivaliste u Republici Hrvatskoj te strani drzavljanin
koji u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazece
dozvole boravka u trajanju od najmanje 183 dana.

SDD (engl. SEPA Direct Debit) nalog - nalog SEPA
izravnog terecenja. SDD je nacionalna platna usluga u
HRK za terecenje transakcijskog ra¢una platitelja, kada
platnu transakciju zadaje primatelj pla¢anja na osnovi
suglasnosti koju je platitelj dao primatelju pla¢anja.
SEPA (engl. Single Euro Payment Area) - jedinstveno
podrucje placanja u eurima u kojem platitelji mogu
zadavati i primati placanja u eurima, unutar Europskog
gospodarskog prostora, pod istim osnovnim uvjetima, s
istim pravima i obvezama, bez obzira na to gdje se
nalaze i radi li se o nacionalnim ili prekograni¢nim
pla¢anjima. Podrucje SEPA obuhvaca 34 drzave: sve
Clanice EU te Island, Lihtenstajn, Norvesku, Svicarsku,
Monako i San Marino.

SEPA izravno terecenje (engl. Direct debit - SDD) -
nacionalna platna usluga u kunama za terelenje
platiteljeva racuna za placanje kada platnu transakciju
inicira primatelj plac¢anja (poslovni subjekt) na osnovi
suglasnosti platitelja. Potrosac¢ dozvoljava drugoj osobi
(primatelju plaéanja) da pruZatelju racuna nalozi
prijenos sredstava s racuna potroSaca na racun
primatelja plaéanja. Pruzatelj ratuna potom prenosi
novac primatelju placanja na datum ili datume koji/koje
su potrosac i primatelj placanja medusobno ugovorili.
Iznos se moze mijenjati.

SEPA kreditni transfer (engl. Credit transfer - SCT) -
nacionalna ili prekograni¢na platna transakcija kojom
se raCun za plaéanje primatelja placanja odobrava za
platnu transakciju ili niz platnih transakcija na teret
platiteljeva raCuna za placanje od strane pruzatelja
platnih usluga kod kojeg se vodi platiteljev racun za
plac¢anje, na osnovi instrukcije koju daje platitelj.
Skimming - proces kopiranja platne kartice i korisStenja
duplikata kartice bez znanja i pristanka korisnika
kartice i Banke.

Strana valuta - valuta ¢lanica EU i tre¢ih drzava.
Sudionik Osnovne HRK SDD sheme - svaki pruzatelj
platnih usluga koji je prema vazeé¢im propisima RH
ovlasten pruzati platnu uslugu izravnog terecenja.
Banka je sudionik Osnovne HRK SDD sheme.
Suglasnost - platiteljevo ovlastenje primatelju pla¢anja
za zadavanje naloga za SEPA izravno terecenje na teret
transakcijskog racuna platitelja.

Tarifa naknada - interni akt Banke ,0Odluka o visini
naknada za usluge Banke*.

Tekuéi racun - transakcijski racun koji sluzi za
izvrSenje platnih transakcija korisnika.

Tecaj - teCaj koji se upotrebljava kao osnovica za
preraCunavanje valute, a kojeg Banka Cini dostupnim ili
koji potjece iz izvora dostupnog javnosti.

Terminski plan - vrijeme zaprimanja i izvrSenja
naloga platnog prometa - dokument kojim je
odredeno vrijeme zaprimanja i vrijeme izvrSenja naloga
za placanje.

Treca drzava - drzava koja nije drzava ¢lanica.

Trajni nalog - PruZatelj racuna u skladu s instrukcijom
potrosaca izvrSava redovite prijenose fiksnih iznosa
novcanih sredstava s racuna potros$aca na drugi racun.
Usluga prebacivanja ili prebacivanje - prijenos
informacija o trajnim nalozima, izravnim terecenjima i
osobnim primanjima te prijenos dijela ili cijelog
pozitivnog stanja racuna za placanje s jednog racuna za
pla¢anje na drugi uz zatvaranje ili bez zatvaranja ra¢una
za placanje kod banke prenositelja.

Vodenje racuna - Pruzatelj racuna upravlja ra¢unom
kako bi ga potrosa¢ mogao koristiti.

Ziro racun - racun koji sluzi za izvrsenje platnih
transakcija korisnika, a otvara se fizickim osobama koje
s osnove obavljanja trajne ili povremene djelatnosti
ostvaruje dohodak.

3. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

3.1. U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti
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pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o
slobodnom Kkretanju takvih podataka te o stavljanju
izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti
podataka) Banka kao voditelj obrade osobnih podataka
pruza potrosacu informacije sukladno Opc¢oj uredbi o
zastiti osobnih podataka (u nastavku: Uredba). Politika
zastite osobnih podataka temeljni je akt Banke uskladen
s Op¢om uredbom o zastiti podataka, a opisuje svrhu i
ciljeve prikupljanja osobnih podataka, nacine njihove
obrade, rokove ¢uvanja osobnih podataka, kao i prava
ispitanika i obveze Banke kao voditelja obrade.

3.2 Prilikom prikupljanja osobnih podataka od klijenata,
bilo da se radi direktnim putem prilikom njegovog
kontakta ili iz nekog drugog izvora, Banka pruza
informacije u skladu s c¢lancima 13. i 14. Uredbe,
primjerice opce informacije o Banci kao voditelju
obrade, cilju i pravnom temelju obrade osobnih
podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju,
periodu c¢uvanja podataka, primateljima podataka,
izvoru podatka kao i o pravima u vezi zastite osobnih
podataka (npr. pristup informacijama, brisanje -
zaborav, ispravak, prigovor, ogranicenje obrade,
prenosivost podataka i dr.), putem obrasca Informacije
o obradi podataka (tzv. IOOP) dostupnog na
www.agrambanka.hr te u prostorijama poslovnice
Banke.

Kontakt podaci Sluzbenika za zaStitu osobnih podataka:
Adresa: Ulica grada Vukovara 74, 10 000 Zagreb,
Hrvatska

e-mail adresa: dpo@agrambanka.hr

3.3. Ako se obrada temelji na privoli kao pravnoj osnovi,
Banka tijekom trajanja odredene privole ispitaniku daje
pravo u svakom trenutku povuéi svoju privolu.
Povlacenje privole ne utjece na zakonitost obrade na
temelju privole prije njezina povlacenja. Prije davanja
privole, ispitanika se o tome obavjeS¢uje. O pristupu i
nacinu povlacenja privole Banka pristupa krajnje
jednostavno kao i prilikom njezinog davanja. Banka
privolu definira isklju¢ivo kao dobrovoljni pristanak
ispitanika na pruZanje i obradu njegovih osobnih
podataka, a s odredenim izvrSenjem.

3.4. Banka prikuplja i dalje obraduje osobne podatke
klijenata u svrhu obavljanja ugovornih i/ili zakonskih
obveza Banke te radi povezanih poslova i obveza koje
proizlaze iz Zakona o kreditnim institucijama, Zakona o
sprjetavanju pranja novca i financiranja terorizma i
Zakona o administrativnoj suradnji u podrucju poreza
koji ureduje provedbu Sporazuma izmedu Vlade
Republike Hrvatske i Vlade Sjedinjenih Americkih
Drzava o unaprjedenju ispunjavanja poreznih obveza na
medunarodnoj razini i provedbi FATCA-e (zakona
Sjedinjenih Americkih DrZava o ispunjavanju poreznih
obveza s obzirom na rac¢une u stranim financijskim
institucijama, kojim se financijskim institucijama uvodi
obveza izvjesc¢ivanja u odnosu na odredene racune), sto
ukljucuje prikupljanje informacija, primjenu pravila
dubinske analize, utvrdivanje racuna o Kkojima se

izvjeS¢uju Sjedinjene Americke Drzave te izvjeS¢ivanje o
njima Ministarstva financija.

3.5. Banka prikuplja i obraduje osobne podatke i u svrhe
provedbe Zakona o administrativnoj suradnji u
podrucdju poreza koji ureduje administrativnu suradnju
u podrucju poreza izmedu Republike Hrvatske i drzava
Clanica Europske unije te automatsku razmjenu
informacija o financijskim ra¢unima izmedu Republike
Hrvatske i drugih jurisdikcija, u okviru tzv. Common
Reporting Standarda (CRS), sto ukljucuje prikupljanje
informacija iz ¢lanka 26. Zakona u skladu s pravilima
izvjeSc¢ivanja i pravilima dubinske analize, utvrdivanje
racuna o kojima se izvjes¢uju te izvjeséivanje o njima
Ministarstva financija, Porezne uprave.

3.6. Sukladno odredbama Zakona o sprjec¢avanju pranja
noveca i financiranja terorizma, Banka je duZna provesti
dubinsku analizu klijenta, a Kklijent joj je duzan to
omoguciti. U slucaju da klijent odbije dati podatke koji
bi Banci omogucdili provodenje dubinske analize, Banka
nece uspostaviti poslovni odnos s klijentom ili provesti
transakciju.

3.7. Banka ima pravo odbiti uspostavu poslovne
suradnje i/ili ugovaranje nove bankovne ili financijske
usluge ako klijent odbije dati podatke koji su potrebni za
izvrSenje ugovora i za aktivnosti prije sklapanja ugovora
i/ili odbije dati podatke koji su potrebni za ispunjenje
pravnih obveza voditelja obrade ili izvrSavanja
sluzbenih ovlasti Banke kao voditelja obrade.

3.8. Sve informacije i podatke prikupljene pri pruzanju
usluga po Op¢im uvjetima smatraju se bankovnom
tajnom. Banka moZe podatke koji se smatraju
bankovnom tajnom dostaviti samo korisniku, nadleZnim
tijelima i drugim institucijama na pisani zahtjev,
sukladno Zakonu o kreditnim institucijama i drugim
vaze¢im zakonima.

4. INFORMIRANJE I UGOVORAN]JE
4.1. Informiranje prije zakljucenja
Ugovora

4.1.1. Banka se obvezuje, prilikom otvaranja racuna i/ili
ugovaranja bilo koje platne usluge uz informacije iz ovih
Op¢ih uvjeta uruditi i druge akte kojima se regulira
pojedina platna usluga koju korisnik zahtjeva ili ugovara
s bankom (primjerice: Obrazac FID, Pojmovnik, Odluka
o visini naknada za usluge Banke, Odluka o kamatnim
stopama, Terminski plan, primjerak naloga za placanje
koji sadrzi sve potrebne podatke i dr.).

4.1.2. Banka se obvezuje pruZziti korisniku podatke o
sebi kao pruZatelju usluge placanja, o koristenju usluge
placanja, o glavnim karakteristikama platne usluge koja
¢e se pruziti i o podacima koji su nuzni u svrhu pravilnog
zadavanja naloga za placanje, o naknadama, tecaju i
kamatnim stopama, o kanalima komunikacije izmedu
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Banke i korisnika, zastitnim i korektivnim mjerama, o
promjeni i prestanku ugovora te o pravnoj zastiti.

4.1.3. Poslovni odnos izmedu Banke i korisnika nastupa
danom zakljucenja ugovora. Banka s Kkorisnikom
zakljucuje Ugovor o tekuéem racunu i Ugovor o Ziro
racunu.

4.1.4. Prije nego Sto ¢e Banka s korisnikom zakljuciti

Ugovor duzna mu je dati ili uciniti dostupnim sljedece

informacije:

= 0 tvrtci, nazivu i adresi Banke, odnosno njene
poslovnice

= 0 svim adresama za komuniciranje ukljucujuéi i
adrese elektronicke poste

= podatke o tijelu nadleznom za nadzor, o registru
institucija za platni promet koji vodi Hrvatska
narodna banka i o registracijskom broju

= opis glavnih karakteristika platne usluge koja ce se
pruziti

= 0 obvezi davanja jedinstvene identifikacijske oznake

= 0 obliku i nac¢inu davanja i opoziva suglasnosti za
izvrSenje platne transakcije

= ovremenu primitka naloga za placanje

= o maksimalnom roku za izvrSenje platne usluge koja
e se pruziti

= o naknadama, kamatnim stopama i tecaju

* o nacinu odvijanja komunikacije

= onacinu i ucestalosti davanja informacija

= 0 odgovornosti platitelja za neautorizirane platne
transakcije

= o nacinu i roku u kojem korisnik treba obavijestiti
Banku o neautoriziranoj ili neuredno izvrSenoj
platnoj transakciji

= 0 odgovornosti Banke za izvrSenje platnih
transakcija

= o trajanju, izmjenama i dopunama i otkazu ugovora

= 0 pravnoj zastiti.

4.1.5. Banka je u obvezi korisniku uruciti Informativni
dokument o naknadama (engl. Fee Information
Document - FID) s pripadaju¢im pojmovnikom, koji
potrosacima daje informaciju o visini naknada za
najreprezentativnije usluge u RH.

4.1.6. Informativni dokument o naknadama Banka je
duzna sukladno izmjenama, dostavljati Hrvatskoj
narodnoj banci radi objave usporedbe naknada na
njihovoj mreZnoj stranici ¢ime se potrosacima olakSava
donoSenje odluke o tome koji racun za plac¢anje najbolje
odgovara njihovim potrebama.

4.1.7. Obvezu davanja prethodno navedenih informacija
Banka je duzna izvrsiti na nacin da su iste dostupne na
internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr te u
svim poslovnicama i ispostavama Banke.

4.2. Ugovaranje

4.2.1. Poslovni odnos izmedu Banke i korisnika nastupa
danom zakljuenja ugovora. Banka s korisnikom

zakljucuje Ugovor o otvaranju i vodenju pojedine vrste
transakcijskog racuna (u nastavku teksta: Ugovor).

4.2.2. Banka ¢e prihvatiti ili odbiti zahtjev za otvaranje
racuna najkasnije u roku od 5 radnih dana od dana
primitka zahtjeva za otvaranje racuna i potrebne
dokumentacije. Korisnik moze poceti poslovati putem
racuna najkasnije prvog radnog dana nakon dana kada
je otvorio racun.

4.3. Izmjene i dopune Ugovora

4.3.1. Banka je duzna predloziti izmjene i dopune
Ugovora, izmjene i dopune Opc¢ih uvjeta, kao i svih
drugih akata koji reguliraju poslove platnog prometa,
najkasnije 2 mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka
primjene izmjene ili dopune. Ako korisnik do
predlozenog datuma njihovog stupanja na snagu ne
obavijesti Banku da ih ne prihvacéa, smatra se da ih je
prihvatio.

4.3.2. 0 izmjenama kamatnih stopa ili tecajeva koji
proizlaze iz referentne kamatne stope ili referentnog
teCaja, Banka je duzna obavijestiti korisnika najkasnije
15 dana prije primjene. Izmjene kamatne stope ili tecaja
koje su povoljnije za korisnika, mogu se primijeniti bez
njegovog obavjestavanja.

4.3.3. Promjene kamatne stope ili te¢aja koji se koriste
pri izvrSenju platnih transakcija, primjenjuju se i
izracunavaju na nacin koji ne dovodi korisnike platnih
usluga u razli¢iti polozaj.

4.3.4. Sve informacije dostupne su na internetskoj
stranici i/ili poslovnicama Banke.

4.4. Otkaz i raskid Ugovora

4.4.1. Korisnik moZe u svakom trenutku otkazati Ugovor
bez obzira na to je li zaklju¢en na odredeno ili na
neodredeno vrijeme, uz otkazni rok od mjesec dana.

4.4.2. Ako je Ugovor zakljuen izvan poslovnih
prostorija Banke, korisnik ga moZe otkazati u roku od 14
dana od dana zakljuc¢enja, u kojem slucaju se ne
napla¢uje naknada.

4.4.3. Banka moze korisniku otkazati Ugovor zakljucen
na neodredeno vrijeme uz otkazni rok od 2 mjeseca.
ZateCena sredstva na racunu dostupna su korisniku i
nakon isteka otkaznog roka.

4.4.4. U slucaju da postoji, iskljutivo prema procjeni
Banke, sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu,
pranje novca i/ili financiranje terorizma, neprimjereno,
neprihvatljivo, nemoralno postupanje ili Banka nije
mogla provesti mjere dubinske analize sukladno
odredbama Zakona o sprje¢avanju pranja novca i
financiranja terorizma, Banka je ovlaStena bez
navodenja posebnog obrazlozenja odgoditi ili odbiti
pruzanje trazene usluge, proizvoda ili bilo kakve druge
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transakcije, pri ¢emu ¢e interno blokirati racun
korisnika, te potom eventualno provesti postupak
raskida ugovora. Osim toga, Banka je ovlastena (ali ne i
obvezna) zatraziti bilo kakvo pojasnjenje, informaciju ili
dokumentaciju koju moze, prema svojoj procjeni,
smatrati potrebnom da bi se otklonila navedena sumnja.
Kriteriji i metode po kojima Banka procjenjuje rizike od
navedenih zlouporaba predstavljaju mjeru upravljanja
rizicima i zastitu Banke. Oni se kontinuirano azuriraju i
usavrsavaju u cilju zastite stabilnosti poslovanja i
sigurnosti Korisnika, te stoga Banka nije duzna
Korisnicima dostavljati niti pojasnjavati takve kriterije i
metode. Banka moze jednostrano raskinuti Ugovor bez
pridrzavanja otkaznog roka prema vlastitoj procjeni
zbog sumnje na prijevaru ili bilo kakvu zloporabu,
pranje novca i/ili financiranje terorizma.

4.4.5. Banka moze raskinuti Ugovor bez otkaznog roka
ako korisnik po procijeni Banke krsi odredbe ugovora za
Transakcijski racun ili pozitivnih propisa koji se odnose
na pojedinu ugovorenu uslugu te ako svojim
poslovanjem naruSava ugled Banke.

4.4.6. Banka moze raskinuti Ugovor bez otkaznog roka
ako korisnik na zahtjev Banke ne dostavi dokumentaciju
potrebnu sukladno Zakonu o sprjeavanju pranja novca
ifinanciranja terorizma, i ako ne dostavi dokumentaciju
potrebnu za utvrdivanje statusa poreznog obveznika
Sjedinjenih Americkih Drzava, kao i prema svim ostalim
zakonskim propisima.

4.4.7. U slucaju otkaza Ugovora, korisnik je obvezan u
cijelosti izvrsiti prema Banci sve obveze iz Ugovora,
nastale do dana otkaza Ugovora. Korisnik, zakonski
zastupnik/skrbnik i opunomoéenik duZni su Banci
vratiti platne kartice, token kao i druge dokumente i
uredaje vezane uz poslovanje po ra¢unu.

4.4.8. U slucaju otkaza Ugovora sve naknade za platne
usluge koje terete racun, a naplacuju se periodicno,
sukladno Odluci o visini naknada za usluge Banke,
naplatit ¢e se razmjerno vremenu trajanja Ugovora.

4.5. Informacije prije izvr$enja pojedine platne
transakcije

Kada pojedinu platnu transakciju inicira izravno

platitelj, Banka je duZna na njegov zahtjev, a vezano za

tu platnu transakciju, dati sljedece informacije o:

= maksimalnom roku izvrsenja

= svim naknadama koje snosi platitelj i o iznosu svake
naknade.

4.6. Informacije za platitelja o pojedinim
platnim transakcijama

Banka je duzna bez odgadanja, nakon terecenja ra¢una
za placanje platitelja za iznos pojedine platne
transakcije ili ako se platitelj za tu platnu transakciju ne
koristi racunom, nakon primitka naloga za placanje,
platitelju dati sljedece informacije:

= referencu koja omogucuje platitelju identifikaciju
svake platne transakcije

= iznos platne transakcije u valuti u kojoj je terecen
racun za placanje platitelja, ili u valuti koja je
koristena na nalogu za placanje

= ukupan iznos svih naknada za tu platnu transakciju,
iznos svake naknade i kamate koje placa platitelj, ako
platna transakcija ukljucuje prera¢unavanje valute,
teCaj te iznos platne transakcije nakon
preracunavanja valute

= datum valute terecenja ili datum primitka naloga za
placanje.

4.7. Informacije za primatelja placanja o

pojedinim platnim transakcijama

Nakon izvrSene pojedine platne transakcije Banka je

duZna primatelju pla¢anja bez odgadanja dati sljedece

informacije:

= referencu koja primatelju pla¢anja omogucuje
identifikaciju platne transakcije i sve informacije
prenesene platnom transakcijom i informacije o
platitelju u skladu s posebnim propisom

= iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren
raCun za placanje primatelja placanja

= iznos naknada za tu platnu transakciju

= ako platna transakcija ukljucuje preracunavanje
valute tecCaj koji je Banka primijenila pri izvrSenju
platne transakcije, te iznos platne transakcije prije
preracunavanja valute

= datum valute odobrenja.

5. 0TVARANJE I VODENJE RACUNA
5.1. Otvaranje transakcijskog racuna

5.1.1. Transakcijski rac¢un jest kunski tekudi, devizni
tekuci, kunski Ziro racun i devizni Ziro racun koje Banka
vodi za korisnika.

5.1.2. Banka je duZna voditi registar transakcijskih
racuna koje je otvorila. Podatke u registar transakcijskih
racuna Banka upisuje iz dokumentacije priloZene pri
otvaranju transakcijskog rafuna i iz zaprimljene
dokumentacije o promjeni pojedinih podataka.

5.1.3. Prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, Banka
utvrduje identitet korisnika u njegovoj nazocnosti
uvidom u vazecu identifikacijsku ispravu i trazi potvrdu
o osobnom identifikacijskom broju (OIB) ako OIB nije
naznacen na identifikacijskoj ispravi, uz pravo
zadrZavanja preslika tih isprava.

5.1.4. Identifikacijski dokument je sluzbeni dokument s
fotografijom osobe, kojeg izdaje nadlezno drzavno,
domace ili strano tijelo, sa svrhom identifikacije osobe
(osobna iskaznica, putovnica, osobna iskaznica
nerezidenta, odnosno po potrebni druga javna isprava s
fotografijom).

5.1.5. Ako Banka otvara racun Kkorisniku Kkoji nije
prisutan, isti se otvara temeljem punomoci i na osnovu
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preslike vazeéih identifikacijskih dokumenata koje je
ovjerilo domace ili strano nadleZno tijelo. Ovjera
dokumenata ne smije biti starija od tri mjeseca ako se
racun otvara nerezidentu, odnosno Sest mjeseci ako se
racun otvara rezidentu.

5.1.6. Prilikom otvaranja transakcijskog ra¢una Banka
dostavlja korisniku podatke o broju transakcijskog
racuna (IBAN - International Bank Account Number)
koji sluzi kao jedinstvena identifikacijska oznaka u
platnom prometu.

5.1.7. Sukladno Zakonu o sprefavanju pranja novca i
financiranju terorizma korisnik je duzan prilikom
otvaranja racuna Banku obavijestiti o:

* razlozima otvaranja racuna

= statusu zaposlenja

= ocekivanim buduc¢im priljevima.

5.1.8. Osim toga Banka moze od korisnika zahtijevati i
druge podatke koje korisnik dostavlja na obrascu
propisanom od strane Banke i koji je korisnik
vlastorucno potpisao.

5.1.9. U slucaju da korisnik ne dostavi podatke koji bi
Banci omoguc¢ili provodenje dubinske analize korisnika
sukladno odredbama Zakona o sprecavanju pranja
novca i financiranju terorizma, Banka nece uspostaviti
poslovni odnos ili provesti transakciju, odnosno,
prekinut ¢e ve¢ uspostavljeni odnos.

5.1.10. Korisnik moZe sukladno svojoj potrebi otvoriti
kod Banke jedan ili viSe teku¢ih ra¢una i samo jedan Ziro
racun, kao multivalutne, na kojima se uz domacu valutu
mogu voditi sve strane valute koje su istaknute na
tecajnoj listi Banke.

5.1.11. Korisnik moZe poceti poslovati preko racuna isti
radni dan nakon zakljuenja Ugovora. Banka se
obvezuje da ¢e korisniku voditi racun, obavljati usluge
platnog prometa i ostale bankovne usluge, sukladno
Op¢im uvjetima, Ugovoru koji je s njim zakljucila i
zakonskoj regulativi.

5.1.12. Korisnik moze raspolagati nov€anim sredstvima
na racunu neograniceno u okviru raspolozivih novcanih
sredstava. Korisnik moze obavljati gotovinske platne
transakcije u domacoj i stranoj valuti u svakoj poslovnici
Banke.

5.1.13. Banka moZe odbiti i nije duZna obrazlagati
razloge odbijanja otvaranja racuna.

5.2. Punomoé¢

5.2.1. Prilikom otvaranja racuna ili naknadno, korisnik
moZze opunomociti jednu ili viSe osoba za raspolaganje
sredstvima na racunu putem punomoci izdane u Banci.
Punomo¢ moze biti jednokratna, privremena ili trajna.
Obzirom na pravo raspolaganja sredstvima na racunu,
punomo¢ moze biti opca ili posebna.

5.2.2. Ako je punomo¢ izdana izvan Banke, potpis
korisnika mora biti ovjeren od domaceg ili stranog
nadleznog tijela sukladno posebnim propisima.

5.2.3. Datum ovjere punomoci ne smije biti stariji od 14
dana u trenutku predaje iste u Banku.

5.2.4. Iznimno, Banka nece prihvatiti dokumentaciju i
ovjeru iz zemlje Koja je uvrStena na popis zemalja
navedenih kao Off-Shore ili nekooperativne jurisdikcije,
a koji popis izraduje Ured za sprecavanje pranja novca u
Republici Hrvatskoj.

5.2.5. Opunomocenik moze obavljati transakcije u ime i
za racun korisnika u skladu s propisima, ali ne moze
imati veca prava od korisnika.

5.2.6. Opunomocenik ne moze opunomociti trecu osobu
za raspolaganje sredstvima i traziti zatvaranje racuna,
osim ako je to u punomodi izrijekom navedeno.

5.2.7. Odgovornost za platne transakcije
opunomocenika na rac¢unu snosi korisnik racuna.
Korisnik je duzan opunomocenika na svom racunu
upoznati s ovim Op¢im uvjetima.

5.2.8. Trajna punomo¢ prestaje vaziti pisanim opozivom
od strane Kkorisnika, zatvaranjem racuna, smréu
korisnika ili opunomocenika, gubitkom poslovne
sposobnosti korisnika ili opunomocenika, otkazom ili
raskidom Ugovora, ili zatvaranjem racuna. Ako je izjava
o opozivu, odnosno otkazu sacinjena izvan Banke, potpis
na ispravi mora biti ovjeren od domaceg ili stranog
nadleznog tijela. Izjava o opozivu odnosno o otkazu
proizvodi pravni u¢inak od dana primitka u Banci.

5.3. Zastupanje

5.3.1. Za maloljetnu osobu (osim maloljetne osobu s
navrSenih 15 godina Zivota koja je po posebnim
propisima stekla poslovnu sposobnost prije navrSene
osamnaeste godine Zivota) i osobu koja nije poslovno
sposobna otvaranje racuna trazi zakonski zastupnik,
odnosno skrbnik temeljem rjesenja Centra za socijalnu
skrb.

5.3.2. Zakonski zastupnik moze poslovati po racunu
sukladno zakonskim propisima, odlukama nadleZnih
tijela, aktima Banke i odobrenju centra za socijalnu skrb.

5.3.3. Zakonski zastupnik ne moze ugovoriti kredit po
racunu, niti moze opunomociti trecu osobu za
raspolaganje ra¢unom.

5.3.4. Roditelji, koji zajednicki ostvaruju roditeljsku
skrb, sve odluke koje su bitne za dijete, donose
sporazumno te mogu raspolagati prihodima od
djetetove imovine bez odobrenja nadleznog tijela ako se
ne radi o vrjednijoj imovini ili imovinskim pravima
djeteta.
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5.3.5. Novcaniiznos koji se smatra vrjednijom imovinom
odnosno vrjednijim imovinskim pravom predstavlja
iznos veci od 10.000,00 HRK. Zastupanje djeteta u vezi s
njegovom vrjednijom imovinom odnosno imovinskim
pravima djeteta valjano je ako roditelj, koji zastupa
dijete, dobije izri¢itu pisanu suglasnost drugog roditelja
koji ostvaruje obiteljsku skrb i odobrenje suda u
izvanparni¢nom postupku.

5.3.6. U slucajevima kada maloljetna osoba ili punoljetna
osoba bez poslovne sposobnosti ima skrbnika kojeg mu
je odredio nadlezni centar za socijalnu skrb, sredstvima
na racunu skrbnik raspolaze samo na temelju rjeSenja
nadleznog centra za socijalnu skrb, sukladno
ovlastenjima koja proizlaze iz tog rjeSenja.

5.3.7. Pravo raspolaganja zakonskog zastupnika gasi se
na temelju pravomocnog rjeSenja nadleznog tijela,
njegovom smrcu, smréu zastupane osobe i stjecanjem
poslovne sposobnosti zastupane osobe.

5.4. Nasljedivanje novcanih sredstava

5.4.1. Nov¢anim sredstvima umrlog korisnika mogu
raspolagati jedino nasljednici na temelju pravomoénog
rjeSenja o nasljedivanju.

5.4.2. Banka onemogucava raspolaganje novcanim
sredstvima na racunu odmah po primitku obavijestiti o
smrti korisnika pa do pravomocnog rjeSenja o
nasljedivanju.

5.4.3. Na upit suda ili javnog biljeznika o stanju
sredstava na racunu za potrebe vodenja ostavinskog
postupka, Banka je duzna odgovoriti odmah po primitku
upita.

5.4.4. Ako postoji dugovanje po racunu ili nekom
drugom racunu u Banci nakon smrti korisnika,
nasljednici su duzni podmiriti dugovanje iz naslijedenih
sredstava.

5.4.5. Iznimno, Banka moze isplatiti odredeni iznos
novCanih sredstava prije pravomocénog rjeSenja o
nasljedivanju isklju¢ivo za podmirenje pogrebnih
troSkova preminulog korisnika.

5.4.6. Banka c¢e platiti pogrebne troSkove u Kkorist
pogrebnog drustva temeljem predocCenog originalnog
predracuna ili ¢e isplatiti osobi koja je te troskove platila
temeljem podnesenog originalnog racuna pogrebnog
drustva, uz predocenje osmrtnice ili izvoda iz mati¢ne
knjige umrlih.

5.5. Ovjera stranog nadleznog tijela

5.5.1. Isprava pisana na stranom jeziku kao i ovjera
isprave od stranog nadleZnog tijela, obvezno se prevodi
na hrvatski jezik kod ovlastenog sudskog tumaca i
prevoditelja.

5.5.2. Svaka odluka stranog suda koja se dostavlja Banci
na provedbu treba biti prethodno priznata od strane
suda RH.

5.6. Otvaranje i vodenje posebnog racuna za
primanje sredstava izuzetih od ovrhe

5.6.1. Sukladno pozitivnim propisima, Banka, temeljem
naloga Financijske agencije, otvara Kklijentu poseban
raCun za primanje uplata i obavljanje isplata sredstava
koja su izuzeta iz ovrhe (dalje: Poseban racun).

5.6.2. Prilikom otvaranja posebnih racuna ne sklapaju se
pojedinacni ugovori s klijentom.

5.6.3. Na poseban rac¢un Banka prima iskljucivo uplate
uplatitelja navedenih u nalogu/obavijesti Financijske
agencije. Svaku uplatu na poseban racun izvrSenu od
strane osoba koje nisu navedene u nalogu/obavijesti
Financijske agencije Banka Ce vratiti uplatitelju.

5.6.4. NovCanim sredstvima na posebnom racunu klijent
moze raspolagati u poslovnici Banke te debitnom
karticom.

5.6.5. Uz poseban racun ne mogu se ugovarati dodatne
usluge.

5.6.6. Uz poseban racun, klijent u Banci mora imati
otvoren i redovan racun kojeg ne moze zatvoriti sve dok
ima otvoren poseban racun.

5.6.7. Eventualne kamate po posebnom ra¢unu Banka
isplacuje na redovan racun.

5.6.8. Banka poseban racun zatvara temeljem naloga
Financijske agencije.

6. RASPOLAGAN]JE SREDSTVIMA NA RACUNU

Raspolaganje sredstvima na racunu obavlja se u skladu
s Pravilnikom o poslovanju tekuéim i Ziro racunima
gradana. Korisnik raspolaze sredstvima na racunu u
okviru raspolozivih sredstava putem instrumenata
raspolaganja - platne kartice.

6.1. Platna kartica

6.1.1. Nakon otvaranja racuna Banka korisniku moze
izdati platnu karticu. Ako je korisnik odredio
opunomocenika, Kkorisnik je osnovni korisnik, a
opunomocenik je dodatni korisnik.

6.1.2. Po otvaranju tekuceg racuna korisniku se izdaje
Maestro debitna kartica, ako ¢e korisnik ostvarivati
redovne mjesecne priljeve po teku¢em racunu.

6.1.3. Korisniku se moZe, na njegov zahtjev izdati
kreditna Mastercard charge kartica s odgodom placanja
sukladno Op¢im uvjetima poslovanja za izdavanje i
korisStenje Mastercard charge kartice za fizicke osobe te
kreditna Mastercard revolving kartica vezana za
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revolving kredit (kredit okvirnog iznosa s automatskim
obnavljanjem) sukladno Op¢im uvjetima poslovanja za
revolving kredite vezane za Mastercard karticu.

6.1.4. Uz svaku platnu karticu obvezno se izdaje osobni
identifikacijski broj (PIN).

6.1.5. Korisnik platne kartice treba platnu karticu
potpisati trajnom olovkom. Korisnik snosi sav rizik i
posljedice za nepotpisanu platnu karticu.

6.2. Obnavljanje platne kartice

6.2.1. Platna kartica je vazeca do zadnjeg dana mjeseca
u godini koji je naveden na platnoj kartici i automatski
se obnavlja ako se korisnik pridrzava Opc¢ih uvjeta i
redovito ispunjava sve svoje obveze.

6.2.2. Korisnik platne Kkartice moZe obnovljenom
karticom raspolagati nakon preuzimanja iste u
poslovnici u kojoj je otvoren racun.

6.3. Koristenje platne Kkartice

6.3.1. Korisnik je platnu karticu duzan pazljivo Cuvati i
poduzimati sve moguce radnje radi sprecavanja
njezinog gubitka, krade neovlastene uporabe te uvida u
PIN. Korisnik je odgovoran za sve posljedice zlouporabe
PIN-a.

6.3.2. Platne transakcije inicirane putem telefona radi
kataloske ili telefonske prodaje te putem interneta,
autorizirane su platne transakcije. Korisnik je duZan
prilikom provodenja istih obratiti posebnu paznju zbog
potencijalnih zlouporaba.

6.3.3. Korisnik platnu karticu moZe upotrijebiti za
iniciranje platnih transakcija iz raspolozivih novéanih
sredstava za platne transakcije i bankovne usluge u
okviru poslovnih limita koje odreduje Banka.

6.3.4. Korisnik platnu karticu ne smije Kkoristiti u
nezakonite svrhe, ukljucujuci kupnju robe i usluga koje
su zabranjene u Republici Hrvatskoj.

6.3.5. Korisnik autorizacijom daje Banci suglasnost za
platne transakcije inicirane platnom Kkarticom. Sve
platne transakcije inicirane platnom karticom s
pripadaju¢im naknadama i troskovima naplacuju se na
teret racuna korisnika.

6.4. Ogranicenje koristenja platne kartice

6.4.1. Banka ¢e korisniku blokirati platnu karticu u
slucaju neovlastenog koristenja ili koriStenja s
namjerom prijevare.

6.4.2. O blokadi platne kartice Banka korisnika
obavjestava prije  blokade telefonski, putem
elektronicke poste ili u pisanom obliku. Ako obavijest
korisniku nije moguce proslijediti prije blokade, Banka
¢e je proslijediti nakon izvrSene blokade.

6.4.3. Banka e obaviti preventivhu blokadu platne
kartice, ako postoje razlozi koji ukazuju na eventualnu
zlouporabu ili kradu podataka s platne kartice. U tom
sluc¢aju Banka izraduje korisniku novu platnu karticu i
ne tereti ga za troskove izdavanja iste.

6.5. Gubitak i krada platne kartice

6.5.1. korisnik platne kartice obvezan je odmah prijaviti
gubitak odnosno kradu platne Kkartice najbliZoj
poslovnici Banke putem telefona te prijavu potvrditi u
pisanom obliku Sto je prije moguce, radi sprjecavanja
daljnje zlouporabe. Kradu platne Kkartice korisnik
prijavljuje i najbliZoj policijskoj postaji.

6.5.2. Nakon primitka prijave o gubitku ili kradi platne
kartice, Banka ¢e sprijeciti svako daljnje koristenje, a
korisniku platne kartice, na njegov zahtjev, izdat ce se
zamjenska platna kartica.

6.5.3. Trosak izdavanja nove, odnosno zamjenske
kartice i PIN-a nakon gubitka ili krade snosi korisnik u
skladu s Odlukom o visini naknada za usluge Banke.

7. PLATNE USLUGE

7.1. Banka ¢e za korisnika obavljati platne usluge u
okviru raspolozivog stanja na racunu sukladno ovim
Opc¢im uvjetima i Zakona o platnom prometu i to:
= usluge koje omogucuju polaganje gotova novca na
racun u poslovnici Banke kao i svi postupci koji su
potrebni za vodenje ra¢una za placanje
= usluge koje omogucuju podizanje gotova novca s
racuna kao i svi postupci koji su potrebni za vodenje
raCuna za placanje - podrazumijeva isplatu gotova
novca s racuna u poslovnici Banke i isplatu gotova
novca na bankomatu
= usluge izvrSenja platnih transakcija, ukljucujuci
prijenos novcanih sredstava na racun za placanje
kod Banke ili kod drugog pruZatelja platnih usluga
koje ukljucuje:
= jizvrSenje izravnih  terecenja,  ukljucujuci
jednokratna izravna terecenja
= izvrSenje platnih transakcija putem platnih
kartica ili slicnog sredstva
= izvrSenje kreditnih  transfera  ukljucujuci
izvrSenje trajnih naloga.
= usluge izvrSenja platnih transakcija u kojima su
novcana sredstva pokrivena kreditnom linijjom za
korisnika platnih usluga i to:
= izvrSenje izravnih  terecenja,  ukljucujuci
jednokratna izravna terecenja
= izvrSenje platnih transakcija putem platnih
kartica ili slicnog sredstva
= izvrSenje kreditnih  transfera  ukljucujuci
izvrSenje trajnih naloga.
= usluge izdavanja i/ili prihvaéanja platnih
instrumenata
= usluge novcanih posiljaka
= usluge izvrSenja platnih transakcija kad se
suglasnost platitelja za izvrSenje platne transakcije
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daje  nekim telekomunikacijskim sredstvom,
digitalnim ili informaticko - tehnoloskim uredajem, a
placanje se obavlja telekomunikacijskom ili
mreznom operatoru ili operatoru informaticko -
tehnoloskog sustava, koji djeluje iskljucivo kao
posrednik izmedu korisnika platnih usluga i
dobavljaca robe i usluga.

7.2.Banka ¢e obavljati sljedece vrste platnih transakcija:
= nacionalne platne transakcije

= prekograni¢ne platne transakcije

= medunarodne platne transakcije.

7.3. Platne transakcije Banka ce izvrsavati sukladno
vazecim propisima regulatora o rokovima izvrSavanja te
vremenskom planu zaprimanja naloga za izvrSenje
platnih transakcija Banke.

8. PRUZANJE USLUGA PLATNOG PROMETA

Banka ¢e za korisnika obavljati platne transakcije u
domacoj i/ili stranoj valuti putem nacionalnog ili
prekograni¢nog odnosno medunarodnog platnog
prometa, sukladno vaze¢im zakonskim propisima.

8.1. Primitak naloga za pla¢anje

8.1.1. Banka c¢e izvrsiti platnu transakciju kada primi
nalog za placanje na nacin:
a) neposredno od korisnika (opunomocenika):
= u elektronickom obliku putem
NetBankinga i AgraMbankinga
= osobno u svakoj poslovnici Banke, u pisanom
obliku pojedinacni nalog za placanje ili niz platnih
transakcija (trajni nalog).
b) neposredno od zastupnika:
= osobno u svakoj poslovnici/ispostavi Banke, u
pisanom obliku pojedinacni nalog za placanje
c) posredno preko primatelja placanja:
= pojedinacni nalog za placanje ili u pisanom obliku
niz platnih transakcija (nalog za SEPA izravno
terecenje).

Agram

8.1.2. Korisnik s Bankom moZe ugovoriti da se
pojedinacna platna transakcija ili niz platnih transakcija
pocinje izvrsavati:

* na odredeni dan ili

= na kraju odredenog razdoblja.

8.1.3. Vrijeme primitka naloga za pla¢anje jest trenutak
kada Banka primi nalog za pla¢anje neposredno od
korisnika, ako nije drugacije ugovoreno, ili posredno
preko primatelja placanja.

8.1.4. Dan kada Banka primi nalog za plac¢anje posredno
od strane ili preko primatelja placanja smatra se
ugovornim danom za zapocinjanje izvrSavanja platne
transakcije i provjere uvjeta za izvrsenje.

8.1.5. Ako vrijeme primitka naloga za placanje nije radni
dan Banke odnosno ako je nalog za pla¢anje Banka

primila nakon odredenog krajnjeg vremena za primanje
naloga za placanje, sukladno dokumentu Banke
,Vrijeme zaprimanja i izvrSenja naloga platnog
prometa“, smatra se da je nalog za placanje primljen
sljedeceg radnog dana.

8.2. Podaci na nalogu za pla¢anje

8.2.1. Sukladno vaze¢im zakonskim propisima i ovim
Op¢im uvjetima, ovisno o vrsti transakcije koja se njime
inicira, nalozi za placanje trebaju sadrzavati:

= Osnovne podatke naloga za uplatu gotovog novca:

= naziv/ime 1 prezime/platitelja, podaci o
prebivalistu

= (JI0) jedinstvena identifikacijska oznaka
primatelja/broj racuna primatelja ili IBAN

* naziv/ime 1 prezime/primatelja, podaci o
prebivalistu

= iznos

= oznaka valute platne transakcije
= datum uplate
= suglasnost za izvrSenje.
= Osnovne podatke naloga za isplatu gotovog novca:

= naziv/ime i prezime/platitelja, podaci o
prebivalistu

= (JI0) jedinstvena identifikacijska oznaka
platitelja/broj racuna platitelja ili IBAN

= naziv/ime 1 prezime/primatelja, podaci o
prebivalistu

= jiznos

= oznaka valute platne transakcije

= datum isplate,

= suglasnost za izvrSenje.

= Osnovne podatke naloga za prijenos:

= naziv/ime 1 prezime/platitelja, podaci o
prebivalistu

= (JI0) jedinstvena identifikacijska oznaka

platitelja/broj racuna platitelja ili IBAN
= poziv na broj

= (JI0) jedinstvena identifikacijska oznaka
primatelja/broj racuna primatelja ili IBAN

= naziv/ime i prezime/primatelja, podaci o
prebivalistu

= iznos

= oznaka valute platne transakcije
= datum izvrSenja

= suglasnost za izvrSenje

= poziv na broj

= opis pla¢anja.

8.2.2. Banka moze, za potrebe izvrSenja odredenih

platnih transakcija odrediti i dodatne elemente koje

treba sadrzavati nalog za placanje kojim se inicira

prekograni¢na i medunarodna platna transakcija te

nacionalna platna transakcija u stranoj valuti te traZiti

od korisnika i druge podatke ili dokumente:

= naziv banke/BIC/primatelja

= oznaka valute odredene za terecenje u visini platne
transakcije

= trazeni datum izvrSenja pla¢anja

= periodi¢nost izvrSenja
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= rokvaZenja.

8.2.3. Vezano uz troskove provodenja platne transakcije
banke platitelja i banke primatelja korisnik na nalogu
treba navesti opcije za nacionalne platne transakcije,
prekogranic¢ne platne transakcije i medunarodne platne
transakcije u stranoj valuti:

= opcija SHA (podijeljeni trosak platitelja i primatelja)
= opcija OUR (trosak snosi platitelj).

8.2.4. Korisnik je odgovoran za toCnost i potpunost
podataka na nalogu za placanje.

8.2.5. Banka ¢e izvrsiti platnu transakciju u skladu s
jedinstvenom identifikacijskom oznakom odredenom
IBAN-om i smatrat ¢e da je istu uredno izvrsila u odnosu
na primatelja plac¢anja koji je odreden jedinstvenom
identifikacijskom oznakom.

8.2.6. Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili neto¢no
izvrSenu platnu transakciju ako je Kkorisnik dao
pogresnu identifikacijsku oznaku primatelja plac¢anja.

8.3. Suglasnost za platnu transakciju

8.3.1. Suglasnost za platnu transakciju
korisnik/opunomocenik/zastupnik daje prije izvrSenja
platne transakcije.

8.3.2. Smatra se da je platna transakcija autorizirana

kada je korisnik/ opunomocenik/zastupnik:

= nakon $to je potpisao nalog za pla¢anje putem usluga
online bankarstva Banke (Agram NetBankinga i
AgraMbankinga) i poslao u sustav Banke. Korisnik je
suglasan da Banka prije izvrSenja platne transakcije
zadane putem usluga online bankarstva Banke u
iznosu vecem od 10.000,00 HRK zadrzava pravo
dodatne provjere pojedinih platnih naloga putem
telefonskog/e-mail poziva upucéenog korisniku koji
je isti pri uspostavljanju poslovnog odnosa naveo
kao kontakt. Ako Banka ne uspije uspostaviti
telefonski/e-mail kontakt iz razloga na strani
korisnika, Banka ¢e provesti platnu transakciju koju
je Kkorisnik autorizirao potpisom putem usluga
online bankarstva Banke sukladno dokumentu
,Vrijeme zaprimanja i izvrSenja naloga platnog
prometa“

= osobno uruceni nalog za plaéanje potpisao i predao
zaposleniku Banke

= s Bankom ili s primateljem pla¢anja ugovorio i
potpisao nalog za izvrSavanje pojedinacne i/ili niza
platnih transakcija (trajni nalog ili nalog za SEPA
izravno terecenje)

= inicirao nalog platnom karticom i autorizirao PIN-
om ili potvrdio isti svojim potpisom

= dao ili unio podatke o platnoj kartici, valjanosti
platne kartice i sigurnosni kod.

8.3.3. Korisnik je suglasan da Banka sve preuzete trajne
naloge i naloge za izravna tereCenja moZe izmijeniti
jedinstvenu  identifikacijsku  oznaku  primatelja

odredenu u nalozima korisnika, samo ako primatelj
placanja na temelju posebnog naloga i ovlastenja iz
ugovora o poslovnoj suradnji s Bankom odredi novu
identifikacijsku oznaku.

8.4. Opoziv naloga za placanje

8.4.1. Korisnik/opunomocenik/zakonski zastupnik

moze opozvati suglasnost koju je dao za platnu

transakciju:

= za neposredno predan nalog za plaéanje putem
Agram NetBankinga, AgraMbankinga ili osobno u
poslovnici Banke do datuma izvrsenja

= za u Banci ugovoren niz platnih transakcija 8 dana
prije dospijeta prve iduce pojedinacne platne
transakcije (otkaz trajnog naloga), a nalog za
pla¢anje pojedinacne platne transakcije iz niza
platnih transakcija najkasnije 8 dana do datuma
izvrsenja (placanja)

= preko primatelja pla¢anja pojedinacnu platnu
transakciju prije potvrde PIN-om ili potpisom, a
nakon toga iskljuc¢ivo uz suglasnost primatelja
placanja.

8.4.2. Korisnik/opunomocenik/zakonski zastupnik ne
moZze opozvati nalog za placanje nakon Sto je platna
transakcija izvrSena i proslijedena u medubankovne
platne sustave.

8.4.3. Platnu transakciju posredno preko primatelja
placanja korisnik ne moze opozvati nakon Sto je dao
suglasnost primatelju placanja.

8.4.4. Svaka platna transakcija izvrSena nakon otkaza
trajnog naloga/naloga za SEPA izravno terecenje,
smatra se neautoriziranom platnom transakcijom.

8.4.5. U slucaju kada je primatelj novc¢anih sredstava iz
naloga korisnik/opunomocenik/zastupnik i kada Banka
zaprimi zahtjev za povratom priljeva temeljem opoziva
banke platitelja, Banka ce kontaktirati
korisnika/opunomocenika/zastupnika putem
telefonskog poziva ili slanjem dopisa.

8.5. Odbijanje naloga za pla¢anje

8.5.1. Banka ¢e odbiti platnu transakciju odnosno odbit

¢e potvrditi pojedinacni nalog za placanje i/ili nalog za

placanje koji je dio iz niza platnih transakcija ako

prethodnom kontrolom utvrdi da:

= nadatum pla¢anja na racunu nisu osigurana novcana
sredstva, ili novéana sredstva za platne transakcije i
bankovne usluge, odnosno ako nisu osigurana
novcana sredstva u valuti na koju glasi nalog za
placanje, uz iznimku pla¢anja kredita u Banci

= ako sadrzaj naloga za placanje nije u skladu s ovim
Op¢im uvjetima

= ako je racun blokiran zbog zakonskih ili drugih
razloga.
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8.5.2. Ako Banka odbije nalog za placanje preuzet za
izvrSenje na odredeni dan ili odbije nalog koji je dio niza
platnih transakcija zbog naprijed navedenih razloga, o
odbijanju naloga za placanje informirat ¢e korisnika na
ugovoreni nacin.

8.5.3. Sve odbijene naloge Banka smatra kao da ih nije ni
primila.

8.6. Izvrsenje platne transakcije

Naloge za placanje Banka izvrSava s obzirom na vrijeme

primitka naloga za pla¢anje u rokovima navedenim u

dokumentu ,Vrijeme zaprimanja i izvrSenja naloga

platnog prometa“ koji je dostupan u poslovnicama

Banke i na internetskim stranicama Banke (za

nacionalne, prekograni¢ne ili medunarodne platne

transakcije), uvazavajuci pri tome prioritete odredene

zakonom.

Nakon izvrsene platne transakcije za korisnika, Banka

¢e korisniku dati na raspolaganje potvrdu o izvrSenoj

platnoj transakciji terecenja i/ili odobrenja racuna, koja

sadrzi:

= opis transakcije

= broj referencije koja omogucuje identifikaciju platne
transakcije

= informaciju o platitelju/primatelju

= iznosivalutu platne transakcije

= iznosivalutu tere¢enja racuna

= iznos naknade

= ako je obavljeno preraCunavanje, o teCaju koji je
primijenjen

= datum valute terecenja ili odobrenja racuna.

8.7. Polaganje gotovine na racun

8.7.1. Kada korisnik polaze gotov novac na transakcijski
racun u jednoj od valuta u kojoj se ra¢un vodi, Banka ¢e
staviti novCana sredstva na raspolaganje odmah nakon
vremena primitka gotovog novca i odobriti racun s
datumom valute na dan vremena primitka.

8.7.2. Korisnik moze obavljati gotovinske platne
transakcije u domacoj i stranoj valuti u svakoj poslovnici
Banke.

8.7.3. Polaganje gotova novca na racun u stranoj valuti
moze obavljati isklju¢ivo korisnik i  njegov
opunomocenik.

8.7.4. Gotovinske platne transakcije u iznosima koji su
odredeni Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma za korisnika moZe obavljati
druga fizicka osoba isklju¢ivo kada je u svojstvu
opunomocenika, uz uvjet identifikacije.

8.8. Trajni nalozi

8.8.1. Banka i korisnik (platitelj) ¢e u svrhu ugovaranja
trajnog naloga sklopiti posebni ugovor kojim korisnik
usluge ili njegovi ovlastenici Banku ovlas¢uju da na teret
korisnikova racuna obavlja pla¢anja na nacin da provodi

platnu transakciju u korist primatelja prema uvjetima
koje definira platitelj (racun primatelja pla¢anja, iznos
placanja, razdoblje trajanja, dinamika placanja i sl.). U
slucaju potrebe za promjenom ugovorenih uvjeta
korisnik je obvezan o istom odmah obavijestiti Banku.
Banka ne preuzima odgovornost za ispravno izvrsenje
trajnih naloga u slu¢aju ako je doslo do promjene o kojoj
korisnik nije obavijestio Banku.

8.8.2. Ako platitelj ima viSe trajnih naloga te mu isti dan
dospijeva vise naloga za placanje, Banka ¢e naloge
izvrSavati redom prema broju trajnog naloga pocevsi od
najranijeg sklopljenog ugovora. Banka ¢e odbiti
izvrSenje trajnog naloga ako na ugovorenom
transakcijskom rafunu za terefenje nema dovoljno
sredstava za pokrice Citavog definiranog iznosa plac¢anja
i naknade koja se obracunava sukladno Odluci o visini
naknada za usluge Banke, ako je ugovoreni transakcijski
racun za terecenje blokiran, ili ako postoje zakonske
zapreke za izvrSavanje trajnog naloga. Trajni nalozi
provode se sukladno dokumentu banke ,Vrijeme
zaprimanja i izvrSenja naloga platnog prometa“, tzv.
Terminski plan Banke koji je dostupan u poslovnicama
Banke i na  internetskoj stranici ~ Banke
www.agrambanka.hr.

8.8.3. Ugovor o trajnom nalogu sklopljen izmedu Banke

i platitelja se automatski raskida u sljede¢im

slu¢ajevima:

= ako platitelj pisanim putem otkaZe Ugovor o trajnom
nalogu

= zatvaranjem transakcijskog racuna na teret kojeg se
provodi placanje

= smrcu platitelja

= istekom naznacenog datuma zadnjeg izvrSenja trajnog
naloga.

8.8.4. Banka moze jednostrano raskinuti ugovor o
trajnom nalogu bez otkaznog roka ako po procjeni
Banke za to postoje opravdani razlozi i ako platitelj krsi
pozitivne zakonske propise u svezi obavljanja usluge
provodenja trajnog naloga.

8.8.5. Banka moze otkazati ugovor o trajnom nalogu s
dvomjese¢nim otkaznim rokom, bez navodenja razloga.

8.8.6. Prilikom ugovaranja  trajnog  naloga
korisnik/opunomocenik/zakonski zastupnik se
identificira vaze¢om identifikacijskom ispravom.

8.8.7. Kada platitelj ugovara trajni nalog preko svog
opunomocenika, opunomocenik mora imati Specijalnu
punomoc.

8.8.8. Ako se trajni nalog provodi na teret transakcijskog
racuna u stranim sredstvima placanja, a u korist
transakcijskog racuna u kunama ili u svrhu podmirenja
obveza u kunama, platitelj ovlas¢uje Banku da na dan
provodenja otkupi potreban iznos deviza s
transakcijskog racuna u stranim sredstvima plac¢anja po
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vaze¢em kupovnom tecaju Banke za devizu i dobivenim
kunskim sredstvima provede nalog.

9. SEPA IZRAVNO TERECENJE
9.1. Suglasnost

9.1.1. Platitelj i primatelj pla¢anja mogu dogovoriti da
platitelj podmiruje svoje obveze prema primatelju
placanja putem platne usluge SEPA izravnog terecenja.
9.1.2. SEPA izravno teretenje je nacionalna platna
usluga u HRK za tereCenje transakcijskog racuna
platitelja, kada platnu transakciju zadaje primatelj
placanja na osnovi Suglasnosti koju je platitelj dao
primatelju placanja. Suglasnost je platiteljevo ovlastenje
primatelju placanja za zadavanje naloga SEPA izravnog
tereCenja na teret transakcijskog racuna platitelja.

9.1.3. Primatelj pla¢anja za svaku Suglasnost odreduje
jedinstveni identifikator suglasnosti, koji je jednoznacno
odreduje.

9.1.4. Platitelj Suglasnost za terecenje transakcijskog
racuna daje primatelju plac¢anja. Platitelj moZe potpisati
novu suglasnost jedino kod primatelja pla¢anja. Banka
ne izdaje suglasnost u ime i za racun primatelja placanja.
Platitelj moZe promijeniti ili opozvati suglasnost samo
kod primatelja placanja. Primatelj placanja cuva
potpisane suglasnosti te je odgovoran za upravljanje
suglasnostima.

9.1.5. Platitelj je duzan obavijestiti primatelja placanja u
slucaju promjena podataka navedenih na Suglasnosti.
Primatelj pla¢anja je duZan obavijestiti platitelja koji je
potpisao Suglasnost o svim promjenama svojih
podataka navedenih na Suglasnosti (npr. promjena
naziva, adrese i dr.).

9.1.6. Primatelj je duzan otkazati Suglasnost ako je
proSlo 36 mjeseci od iniciranja posljednjeg SEPA
izravnog terecenja po toj suglasnosti.

9.2. Provodenje naloga SEPA izravnog
terecenja

9.2.1. Transakcijski racun platitelja za izvrSenje naloga
SEPA izravnog terefenja moZe biti transakcijski ra¢un
vrste 31 (ziro racun) i racun vrste 32 (tekuci racun).
9.2.2. Sudionici u izvrSenju SEPA izravnih terecenja su
platitelj potrosac - korisnik na teret kojeg se izvrsava
SEPA izravno terecenje, primatelj pla¢anja - poslovni
subjekt, Banka platitelja i banka primatelja pla¢anja.

9.2.3. Banka prilikom izvrSenja platne transakcije ne
provjerava postojanje i sadrzaj Suglasnosti, Banka ce
izvrSiti nalog SEPA izravnog terecenja na datum
izvrSenja ako platitelj osigura potrebna novcana
sredstva na transakcijskom racunu.

9.2.4. Platitelj je obvezan najkasnije do 11 sati na dan
datuma izvrSenja naloga SEPA izravnog terecenja
osigurati potrebna novcana sredstva u visini iznosa

naloga i naknade za izvrSenje naloga. Banka nece izvrsiti
nalog SEPA izravnog terecenja u djelomi¢nom iznosu i
nece teretiti racune u ostalim valutama.

9.2.5. Rokovi zaprimanja i izvrSenja naloga SEPA
izravnog tereéenja propisani su u dokumentu ,Vrijeme
zaprimanja i izvrSenja naloga platnog prometa“ koji je
dostupan u poslovnicama Banke i na internetskoj
stranici Banke.

9.2.6. Banka platitelja nece izvrsiti nalog SEPA izravnog

tere¢enja u slucaju ako platitelj:

= ne osigura potrebna novcana sredstva ili ih osigura
prekasno

= ako je racun platitelja blokiran ili zatvoren

= ako je platitelj umro i

= ako je izvrSenje naloga na teret transakcijskog
racuna platitelja zabranjeno, odnosno ograni¢eno
nekim od modaliteta posebnih uvjeta izvrsenja.

9.2.7. U slucaju neizvrSenja naloga SEPA izravnog
terecenja platitelj mora sam podmiriti obvezu prema
primatelju plac¢anja.

9.2.8. Datum izvrsenja SEPA izravnog tereenja moze
biti jedino medubankovni radni dan.

9.2.9. Platitelj ugovara s primateljem pla¢anja nacin
primanja obavijesti o datumu i iznosu izvrSenja platnog
naloga SEPA izravnog terecenja. Banka prethodno
izvrsenju platnog naloga SEPA izravnog terecenja nije
duzna obavijestiti platitelja o datumu i iznosu izvrsenja,
ne provjerava postojanje, kao ni valjanost suglasnosti o
platnom nalogu SEPA izravnog terecenja.

9.2.10. Banka primatelju pla¢anja $alje informacije o
svim izvrSenim/neizvrSenim nalozima SEPA izravnih
tereenja na ugovoreni nacin. Primatelj placanja
temeljem ove informacije poduzima druge mjere
naplate svog potrazivanja od platitelja.

9.2.11. Platna usluga prekogranicnog SEPA izravnog
terec¢enja nije dostupna u Republici Hrvatskoj.

9.3. Odbijanje SEPA izravnog terec¢enja na
zahtjev platitelja (Refusal)

9.3.1. Odbijanje SEPA izravnog tereenja na zahtjev
platitelja je postupak koji inicira platitelj prije datuma
izvrSenja, traze¢i od Banke da se ne izvrsi nalog SEPA
izravnog terecenja. Platitelj moze najkasnije do 14 sati
na radni dan koji prethodi datumu izvrSenja naloga,
podnijeti zahtjev za odbijanje SDD naloga u poslovnici
Banke. Platitelj nema obvezu navodenja razloga
odbijanja.

9.3.2. Zahtjev za odbijanje naloga SEPA izravnog
terecenja moZe se podnijeti za nalog koji je primatelj
placanja ve¢ poslao u Banku platitelja te Banka platitelja
posjeduje informacije o nalogu ili za nalog koji primatelj
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pla¢anja jo$ nije poslao u Banku platitelja te Banka
platitelja nema informaciju o nalogu.

9.3.3. Ako platitelj (korisnik/opunomocenik) Zeli odbiti
nalog SEPA izravnog terecenja koji primatelj placanja
jo$ nije poslao u Banku platitelja (koja ne raspolaze
informacijom o nalogu), tada mora Banci navesti
sljedece elemente naloga:

= identifikator primatelja

= identifikator suglasnosti

= jznosivaluta naloga

= tocan datum izvrSenja naloga.

9.3.4. Banka ¢e odbiti nalog SEPA izravnog terec¢enja koji
sadrzi elemente identi¢ne onima koje je platitelj naveo u
zahtjevu za odbijanje.

9.3.5. Odbijanje naloga SEPA izravnog tereCenja ne
predstavlja opoziv suglasnosti kod primatelja pla¢anja.

9.4. Povrat novcanih sredstava po izvrSenom
nalogu SEPA izravnog tere¢enja (Refund)

9.4.1. Platitelj (korisnik/opunomocenik) ima pravo na
povrat novcanih sredstava po izvrSenom nalogu SEPA
izravnog terecenja najkasnije u roku od 8 tjedana (56
kalendarskih dana) od datuma izvrSenja naloga u
poslovnici Banke koja je izvrSila nalog, bez obveze
navodenja razloga podnosSenja zahtjeva za povrat
novcanih sredstava.

9.4.2. Banka ¢e platitelju vratiti novéana sredstva u
visini izvrSenog naloga SEPA izravnog terecenja na
njegov transakcijski racun najkasnije u roku od 10
radnih dana nakon primitka zahtjeva za povrat
sredstava. Banka platitelju nece vratiti naplaceni iznos
naknade za izvrSenja SEPA izravnog terecenja. Platitelj
moZe podnijeti zahtjev za povrat novcanih sredstava po
izvrSenom SEPA izravnog terecenja samo kod banke
koja je nalog izvrsila.

9.4.3. Banka moZe od platitelja traZiti podatke potrebne
za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu
kompletiranja zahtjev za promet.

9.4.4. Platitelj gubi pravo na povrat novéanih sredstava
ako banci ne podnese zahtjev za povrat sa svim
potrebnim podacima u roku od 8 tjedana od datuma
izvrSenja SEPA izravnog terecenja.

9.4.5. Platitelj ima pravo na povrat neautorizirane
platne transakcije u slucaju da platitelj dokazano nije
dao Suglasnost za terecenje racuna primatelju placanja,
u roku od 13 mjeseci od datuma izvrSenja naloga SEPA
izravnog tereéenja, podnoSenjem zahtjeva u poslovnici
Banke. Banka moze od platitelja traziti podatke
potrebne za utvrdivanje pretpostavki za povrat u svrhu
kompletiranja zahtjeva za povrat.

9.4.6. U slucaju podnoSenja zahtjeva za povrat
neautorizirane platne transakcije Banka platitelja
placanja dokaz o postojanju vazece suglasnosti.

9.4.7. Banka platitelja u slucaju primitka dokaza o
postojanju vazece Suglasnosti, zahtjev za povrat
novcanih sredstava odbija. U slu¢aju da Banka platitelja
primi od banke primatelja pla¢anja obavijest o
nepostojanju vazece Suglasnosti, odnosno iz primljenog
dokaza sama utvrdi da Suglasnost nije u skladu s
izvrSenim nalogom SEPA izravnog terecenja, prihvaca
zahtjev za povrat novcanih sredstava.

9.4.8. Odmah po utvrdivanju da je nalog SEPA izravnog
terecenja neautoriziran Banka je duzna platitelju vratiti
iznos neautorizirane platne transakcije te dovesti
tereceni racun za placanje u stanje koje bi odgovaralo
stanju tog raCuna da neautorizirana platna transakcija
nije bila izvrSena. Banka je duzna platitelju vratiti i sve
naknade naplac¢ene u vezi s izvrSenom neautoriziranom
platnom transakcijom te platiti pripadajuce kamate,
odnosno trosak povrata.

9.4.9. Platitelju prilikom povrata novcanih sredstava
pripadaju kamate (trosak povrata) koje se obracunaju
na iznos izvrsenog naloga od ukljucivo dana izvrSenja
naloga SEPA izravnog terecenja do ukljucivo dana prija
dana povrata novcanih sredstava na racun platitelja,
prema kamatnoj stopi za dopusteno prekoracenje.

9.4.10. Platitelj gubi pravo na povrat novc¢anih sredstava
za neautorizirane platne transakcije ako banci ne
podnese zahtjev za povrat sa svim potrebnim podacima
u roku od 13 mjeseci od datuma izvrSenja SEPA
izravnog tereéenja.

9.4.11. U sluCaju da se utvrdi da je transakcija
autorizirana, Banka daje obrazloZenje za odbijanje
povrata i obvezno navodi tijela nadlezna za izvansudske
prituzbene postupke i postupak mirenja kojima platitelj
moze, ako ne prihvaca dano obrazloZenje, podnijeti
prigovor, prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje. Ako
istraga platne transakcije zahtjeva angaZiranje posebnih
stru¢njaka (npr. grafologa), a utvrdi se da je transakcija
ipak autorizirana, Banka ¢e za nastale troSkove teretiti
potrosaca.

9.5. ObavjeStavanje

9.5.1. Primatelj placanja je duzZan poslati platitelju
prethodnu obavijest najkasnije 14 kalendarskih dana
prije datuma izvrSenja, osim ako je izmedu platitelja i
primatelja pla¢anja ugovoren drugi vremenski rok.

9.5.2. Primatelj pla¢anja smije poslati nalog SEPA
izravnog tereCenja banci primatelja tek nakon Sto je
prethodnu obavijest poslao platitelju. Prethodna
obavijest je skup podataka o iznosu i vremenskom
rasporedu naplate SEPA izravnog terecenja definiranog
prema identifikatoru primatelja i identifikatoru
Suglasnosti.
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9.5.3. Platitelj moze u poslovnici svoje banke dobiti
informaciju o nalogu SEPA izravnog terecenja i prije
datuma izvrSenja, ako Banka tada s njom raspolaze
(primatelj plac¢anja je ve¢ poslao nalog u banku
platitelja).

9.5.4. Podaci o izvrSenim nalozima SEPA izravnog
terecenja platitelju Ce biti pruzeni u izvatku prometa po
racunu i putem usluga Agram NetBanking i
AgraMbanking. O nalozima SEPA izravnog terecenja koji
nisu izvrSeni, zbog nedovoljnog pokri¢a na racunu,
platitelji ¢e biti obavijeSteni pisanim putem na adresu
koja je navedena za korespondenciju.

9.5.5. Platitelj mozZe u poslovnici Banke zatraZiti ispis
potvrde o izvrsenoj transakciji SEPA izravnog terecenja
koja sadrzi dodatne informacije o izvrSenom nalogu.

9.6. Posebni uvjeti izvrsenja

Platitelj moZe u poslovnici Banke definirati posebne

uvjete za izvrSenje svakog naloga SEPA izravnog

terecenja. Posebni uvjeti izvrSenja naloga definiraju se

za svaki transakcijski ra¢un zasebno te obuhvacaju 4

modaliteta:

1. Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih
terecenja

2. Bijelalista

3. Crnalista

4. Ogranicenje prema iznosu i/ili vremenu izvrSenja.

9.6.1. Generalna zabrana izvrsenja svih SEPA
izravnih terecenja

9.6.1.1. Platitelj moze uciniti svoj transakcijski racun
nedostupnim za izvrSenje platne usluge SEPA izravnog
tereCenja na nacin da aktivira generalnu zabranu
izvrSenja svih SEPA izravnih terecenja. Banka ¢e odbiti,
odnosno nece izvrsiti svako SEPA izravno terecenja ako
na rac¢unu postoji aktivna generalna zabrana izvrSenja.

9.6.1.2. Generalna zabrana izvrsenja je vazeca sve dok je
klijent ne opozove.

9.6.1.3. Generalna zabrana izvrSenja svih SEPA izravnih
tereCenja se ne moZe kombinirati s ostalim
modalitetima posebnih uvjeta izvrsenja.

9.6.1.4. Ako na transakcijskom racunu platitelja vec
postoje aktivni drugi modaliteti posebnih uvjeta
izvrSenja, a platitelj Zeli aktivirati zabranu izvrsenja,
tada platitelj prethodno mora opozvati sve ostale
aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrSenja.

9.6.2. Bijela lista
9.6.2.1. Platitelj moZe za svaki svoj transakcijski racun
definirati bijelu listu tako da na nju doda jednog ili vise
primatelja placanja.

9.6.2.2. Stavljanje odredenog primatelja pla¢anja na
bijelu listu znaci da platitelj dozvoljava izvrSenje SEPA

izravnog tereenja samo tog primatelja pla¢anja koji je
naveden na bijeloj listi. Banka ¢e odbiti odnosno nece
izvrsiti svako SEPA izravno terecenje Kkoje je inicirao
primatelj plac¢anja koji se ne nalazi na bijeloj listi.

9.6.2.3. Bijelalista je vazeca sve dok je klijent ne opozove
i moze se kombinirati s ograni¢enjem prema iznosu i/ili
vremenu izvrSenja. Bijela lista se ne moZe kombinirati s
crnom listom i generalnom zabranom izvrSenja svih
SEPA izravnih terec¢enja. Ako na transakcijskom racunu
platitelja ve¢ postoji aktivna crna lista ili generalna
zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati bijelu listu,
tada platitelj prethodno mora opozvati navedene
aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrsenja.

9.6.3. Crna lista

9.6.3.1. Platitelj moze za svaki svoj transakcijski racun
definirati crnu listu tako da na nju doda jednog ili vise
primatelja placanja. Stavljanje odredenog primatelja
placanja na crnu listu znaci da platitelj ne dozvoljava
izvrsenje SEPA izravnog tereCenja samo tog primatelja
placanja koji je naveden na crnoj listi. Banka Ce izvrsiti
svako SEPA izravno terecenje koje je inicirao primatel;
placanja koji se ne nalazi na crnoj listi.

9.6.3.2. Crna lista je vazeca sve dok je klijent ne opozove
i moze se kombinirati s ograniCenjem prema iznosu i
roku izvrsenja.

9.6.3.3. Crna lista se ne moZe kombinirati s bijelom
listom i generalnom zabranom izvrSenja svih osnovnih
SEPA izravnih terec¢enja. Ako na transakcijskom racunu
platitelja ve¢ postoji aktivna bijela lista ili generalna
zabrana izvrSenja, a platitelj Zeli definirati crnu listu,
tada platitelj prethodno mora opozvati navedene
aktivne modalitete posebnih uvjeta izvrsenja.

9.6.4. Ogranicenje prema iznosu i/ili vremenu
izvrSenja

9.6.4.1. Platitelj moze ograniciti izvrSenje SEPA izravnog
tereCenja svakog primatelja placanja prema iznosu i/ili
vremenu izvrSenja. Ogranicenje prema iznosu i roku
izvrSenja moguce je za svakog primatelja placanja
definirati i po identifikatoru suglasnosti.

9.6.4.2. OgraniCenje prema iznosu znaci da platitelj
dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog terecenja
odredenog primatelja pla¢anja samo do iznosa
definiranog u ograni¢enju. Banka nece izvrsiti SEPA
izravno tere¢enje odredenog primatelja pla¢anja ako je
iznos naloga visi od iznosa definiranog u ogranicenju.

9.6.4.3. OgranicCenje prema vremenu izvrsenja znaci da
platitelj ne dozvoljava izvrSenje SEPA izravnog
terecenja odredenog primatelja placanja u razdoblju
koje je postavljeno u zahtjevu (datum od do). Banka
nece izvrSiti SEPA izravno terecenje odredenog
primatelja placanja ako je valuta naloga u razdoblju koje
je navedeno na ogranicenju.
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9.6.4.4. OgranicCenje prema iznosu i ogranicenje prema
vremenu izvrSenja je moguce definirati zasebno za
svakog primatelja placanja.

9.6.4.5. Ogranicenje prema iznosu i/ili vremenu
izvrSenja je vaZece sve dok ga klijent ne opozove i moze
se kombinirati s bijelom ili crnom listom. Ogranicenje
prema iznosu i/ili vremenu izvrSenja se ne moze
kombinirati s generalnom zabranom izvrSenja svih
SEPA izravnih terec¢enja. Ako na transakcijskom racunu
platitelja ve¢ postoji generalna zabrana izvrSenja, a
platitelj Zeli definirati ograni¢enje prema iznosu i/ili
vremenu izvrSenja, tada platitelj prethodno mora
opozvati navedeni aktivni modalitet posebnih uvjeta
izvrSenja.

9.6.4.6. Zahtjev za definiranje posebnih uvjeta izvrSenja
za SEPA izravna tereCenja zaprimljeni u poslovnici
Banke na radni dan najkasnije do 14 sati, u primjeni su
prvi sljeded¢i radni dan, a za zahtjeve koji su pristigli
nakon 14 sati smatra se da su zaprimljeni sljede¢i radni
dan i bit ¢e u primjeni prvi radni dan koji slijedi nakon
datuma zaprimanja.

9.6.4.7. Ugovaranje SEPA izravnog terecenja, definiranje
posebnih uvjeta izvrSenja, podnoSenje Zahtjeva za
odbijanje naloga SEPA izravnog terecenja (Refusal) ili
Zahtjeva za povrat po izvrSenom nalogu SEPA izravnog
terecenja (Refund), osim vlasnika transakcijskog rac¢una
mogu poduzimati opunomocene osobe temeljem gdje se
izri¢ito navode njihova ovlastenja, te skrbnici vlasnika
transakcijskog racuna koji su izric¢ito ovlasteni za
njihovo poduzimanje odlukom nadleznog tijela.

9.6.4.8. Banka vezano za usluge SEPA izravnog terecenja
platitelju obracunava i naplac¢uje: naknadu za izvrSenje
naloga SEPA izravnog terecenja,
zadavanje/promjenu/ukidanje posebnih uvjeta
izvrSenja SDD naloga, zahtjev za povrat neautorizirane
transakcije i ostale usluge sukladno Odluci o visini
naknade za usluge Banke.

10. PRESUTNO PREKORACENJE PO TEKUCEM
RACUNU

10.1. Mogucnost
prekoracenja
10.1.1. Banka moZe temeljem Ugovora o tekucem
racunu u kunama korisniku dati moguc¢nost odobrenja
koriStenja presutnog prekoracenja kojim mu stavlja na
raspolaganje novCana sredstva koja nadmaSuju
trenutacno stanje sredstava na tekuéem racunu u
kunama.

odobrenja  presSutnog

10.1.2. Banka ¢e korisnika kredita na njegovu kontakt
adresu obavijestiti o gornjoj granici preSutnog
prekoracenja na teku¢em racunu u kunama, umanjenju
ili ukidanju preSutnog prekoracenja, o nominalnoj
kamatnoj stopi, trajanju i uvjetima koristenja preSutnog
prekoracenja kao i o naknadama koje Banka obracunava

za ovu vrstu bankovne usluge. Ova obavijest moze biti
sadrzana u izvatku iz tekuceg racuna.

10.1.3. Korisnik ima pravo odbiti moguénost koristenja
odobrenog presutnog prekoracenja o cemu je obvezan
obavijestiti Banku osobno u poslovnici banke ili pisanim
putem na sjediSte Banke.

10.1.4. Na iznos iskoriStenog presutnog prekoracenja
Banka obracunava fiksnu kamatnu stopu za vrijeme
trajanja koristenja odobrenog presutno prihvaéenog
prekoracenja. Svaka promjena iznosa odobrenog
presutnog prekoracenja smatra se novim odobrenjem.

10.2. Nedopusteno prekoracenje raspolaganja
sredstvima po teku¢em racunu

10.2.1. Nedopusteno prekoracenje je negativno stanje
na tekuéem racunu Kkoje je nastalo KkoriStenjem
sredstava izvan raspolozivog salda.

10.2.2. Na nedopusteno prekoracenje po tekucem
racunu Banka ¢e obracunati i naplatiti zakonsku zateznu
kamatu do dana podmirenja dospjelih potrazivanja u
visini zakonom propisane zatezne kamate.

10.2.3. Klijent izrijekom ovlasc¢uje Banku da u slucaju
nedopustenog prekoracenja po tekucem racunu, iznos
nedopustenog prekoracenja i zatezne kamate naplati s
korisnikovih depozita i drugih racuna u Banci.

10.3. Otkaz presSutnog prekoracenja

10.3.1. Banka moze umanjiti ili ukinuti (otkazati)

odobreno presutno prihvaceno prekoracenje u

slucajevima:

= ako korisnik ne izvrSava uredno i na vrijeme svoje
obveze prema Banci

= uslucaju smanjenja ili izostanka redovnih mjese¢nih
primanja koja utjeCu na visinu preSutnog
prekoracenja

= ako je po procjeni Banke dosSlo do pogorsanja
financijske situacije korisnika

= ako Banka od nadleznog tijela zaprimi nalog za
postupanje po prisilnoj osnovi za placanje po
racunima korisnika

= ako se korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi

= uslucaju nekog drugog opravdanog razloga.

10.3.2. Ukidanjem presutnog prekoracenja na naplatu
dospijeva cjelokupni iskoriSteni iznos preSutnog
prekoracenja.

10.3.3. Umanjenjem iznosa odobrenog presutnog
prekoracenja na naplatu dospijeva iskoristeni iznos
preSutnog prekoraCenja koji premaSuje iznos
umanjenog presutnog prekoracenja.

10.3.4. U slucaju ukidanja ili umanjenja preSutnog
prekoracenja Banka ¢e s korisnikom dogovoriti obroc¢nu
otplatu ukinutog ili umanjenog iznosa sukladno Zakonu
o potrosackom kreditiranju.

17



MY Agram Banka

10.3.5. Radi pravovremenog informiranja Kklijenta,
Banka ¢e najmanje 30 dana prije dana ukidanja ili
umanjenja  presutnog prekoraCenja  obavijestiti
korisnika na njegovu kontakt adresu.

10.3.6. Korisnik koji Zeli regulirati otplatu dospjelog
duga moze se po primitku obavijesti javiti u poslovnice
Banke najkasnije do dana koji prethodi danu ukidanja ili
umanjenja presutnog prekoracenja.

10.3.7. Korisnik je obvezan unaprijed obavijestiti Banku
o okolnostima koje utjecu ili bi mogle utjecati na visinu i
mogucénost koriStenja i uredne otplate preSutnog
prekoracenja, osobito ako se radi o izostanku ili
smanjenju redovnih mjese¢nih primanja ili nekim
drugim bitnim financijskim okolnostima korisnika o
kojima Banka nema saznanja.

11. KORISTENJE MAESTRO PLUS USLUGE

11.1. Maestro Plus uslugu koja omogucava podizanje
gotovog novca s bankomata Banke uz otplatu na vise
rata, te kupnju uz pla¢anje na rate na ugovorenim
prodajnim mjestima bez naknade i kamate.

11.2. Za koristenje Maestro Plus usluge na bankomatima
Banke obracunava se i naplacuje s tekuceg raCuna
jednokratna fiksna naknada Cija visina ovisi o broju rata.

11.3. Za koriStenje Maestro Plus usluge na ugovorenim
prodajnim mjestima Banka ne obracunava kamatu i
naknadu.

12. TEMELJI ZA TERECENJE RACUNA BEZ
SUGLASNOSTI KLIJENTA
12.1. Prisilna naplata na nov¢anim sredstvima

12.1.1. Banka provodi naloge na teret Racuna korisnika
temeljem naloga prisilne naplate primljenih od strane
Financijske Agencije (FINA-e), ovlaStene za zadavanje
takvih naloga temeljem Zakona o provedbi ovrhe na
novcanim sredstvima.

12.1.2. Banka naloge prisilne naplate primljene od FINA-
e izvrSava iz raspolozivih novcanih sredstava svih
ratuna i Stednih uloga, odnosno novcéanih pologa
korisnika, a u koje ne ulazi odobreni iznos dopustenog
prekoracenja po teku¢em racunu.

12.1.3. Temeljem naloga FINA-e Banka ¢e blokirati
racun sa svim raspoloZivim nov€anim sredstvima.
12.1.4. Ako osnova za placanje nije izvrSena u cijelosti na
novc¢anim sredstvima po svim korisnikovim racunima, a
korisnik u Banci ima oro¢ena novcana sredstva, oro¢ena
novcana sredstva, ukljucujuci i kamate, koriste se za
izvrSenje osnove za placanje po isteku Ugovora o
orocenju te se smatraju priljevom na rac¢un korisnika.

12.2. Redoslijed izvr$enja naloga odreden

zakonom

Prvi prioritet placanja:

= nalozi pljenidbe temeljem Zakona o financijskom
osiguranju pri ¢emu se vremenom primitka smatra
vrijeme primitka obavijesti o postojanju zaloga

= nalozi Fina-e za provedbu ovrha na nov¢anim
sredstvima.

Drugi prioritet plac¢anja:

= dospjela potrazivanja Banke od korisnika.

Tredi prioritet plac¢anja:

= nalozi predati od korisnika ili neposredno od
primatelja placanja.

12.3. Prijeboj potrazivanja

12.3.1. Radi naplate bilo koje dospjele, a nenapla¢ene
trazbine Banke prema korisniku, Banka moze izvrsiti
prijeboj svoje dospjele trazbine iz sredstava koja
korisnik ima na transakcijskom i/ili bilo kojem drugom
depozitnom racunu davanjem Izjave o prijeboju za
iznose vece od 100,00 HRK.

12.3.2. Ako se prijeboj provodi na teret deviznog racuna,
a u svrhu podmirenja obveza u kunama, Banka da na dan
provodenja otkupljuje potreban iznos deviza s deviznog
racuna po vazeCem kupovnom tecaju Banke za devizu i
dobivenim kunskim sredstvima provede nenaplaceno
placanje.

12.4. Ispravci po racunu u Banci

12.4.1. Banka je ovlaStena ponistiti svaku pogreSno
izvrSenu uplatu, isplatu ili nalog za placanje, koja je
posljedica zabune ili pogreske zaposlenika Banke.

12.4.2. Banka je ovlaStena samostalno izvrsiti potrebne
ispravke, izdati odgovaraju¢e naloge i provesti
promjene na racunu kako bi dovela racun u stanje koje
bi odgovaralo stanju racuna da platna transakcija nije ni
bila izvrSena.

12.4.3. O izvrSenim ispravcima Banka ¢e korisnika
obavijestiti putem izvatka o stanju i promjenama po
racunu ili putem posebne obavijesti.

13. JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE

Kada je nalog za pla¢anje za jednokratnu platnu
transakciju podnesen Banci putem nekog od platnih
instrumenata koji je obuhvacen Ugovorom izmedu
korisnika i druge banke, Banka nije obvezna dati ili
uciniti raspolozivim informacije koje su ve¢ dane, ili ¢e
biti dane korisniku od strane te druge banke.

13.1. Prethodne opce informacije za
jednokratnu platnu transakciju

Za jednokratne platne transakcije Banka je duzna
korisniku dati ili uiniti dostupnim sljedece informacije:
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= podatke u odnosu na primatelja pla¢anja odnosno
platitelja u svrhu pravilnog izvrSenja naloga za
placanje

= o maksimalnom roku za izvrsenje platne usluge koja
se pruza

= o ukupnom iznosu svih naknada koje korisnik treba
platiti Banci, i o iznosu svake pojedine naknade

= o stvarnom ili referentnom tecaju, ako ta platna
transakcija ukljucuje preracunavanje valute.

14. KAMATNE STOPE I NAKNADE ZA USLUGE
BANKE
14.1. Kamatne stope

14.1.1. Visinu kamatnih stopa na ra¢une u kunama i
stranim sredstvima pla¢anja Banka odreduje Odlukom o
visini kamatnih stopa Banke.

14.1.2. Kamatnu stopu na sredstva na tekucem i Ziro
racunu, Banka ugovara na godiSnjoj razini, a kamatu
obracunava primjenom proporcionalne metode,
sukladno Pravilniku o obra¢unu kamata.

14.1.3. Na iskoriSteni iznos preSutno prihvacenog
prekoracenja, Banka ugovara kamatnu stopu na
godisnjoj razini, a kamatu obracunava dekurzivno
primjenom relativnog kamatnjaka, sukladno Pravilniku
o obracunu kamata.

14.2. Naknade

Za obavljene poslove po racunima (vodenje racuna,
platne usluge i slicno), Banka ¢e obracunavati i naplatiti
naknadu na teret racuna Kkorisnika, sukladno
odredbama Odluke o visini naknada za usluge Banke.

15. NEAKTIVNOST RACUNA

15.1. Neaktivnim racunom Banka ¢e smatrati:

= Racun koji u razdoblju od 12 mjeseci nema prometa,
osim pripisa kamata i naknada

= Racun sa saldom utvrdenim Odlukom o visini
naknada za usluge Banke

= Racun koji nije u postupku prisilne naplate.

15.2. Na neaktivan racun prilikom zatvaranja ne
obracunava se naknada za =zatvaranje racuna,
te naknada za vodenje rac¢una.

15.3. Neaktivan racun Banka moZe zatvoriti uz
zadrzavanje salda racuna, sukladno odredbama akata
Banke. Korisnik ima pravo raspolagati sredstvima iz
stavka 3. ovog ¢lanka s pripadaju¢om kamatom u roku
od 12 mjeseci od dana zatvaranja racuna.

16. PREBACIVANJE RACUNA

16.1. Prebacivanje racuna je usluga uredena temeljem
Zakona o usporedivosti naknada, prebacivanju ra¢una
za placanje i pristupu osnovnom racunu, a odvija se na
zahtjev potroSaca izmedu dvije banke koje posluju na
podrucju Republike Hrvatske. Usluga prebacivanja

raCuna podrazumijeva prijenos informacija o svim ili
odredenim trajnim nalozima, izravnim terecenjima i
ponavljaju¢im dolaznim kreditnim transferima koji se
izvrSavaju na transakcijskom racunu te sredstava (dijela
ili u cijelosti) koja se nalaze na tom transakcijskom
racunu u banci koja je prenositelj (stara banka).

16.2. Opseg usluge prebacivanja definira Kklijent,
potrosac, kroz Punomo¢ za prebacivanje racuna. klijent
moze dati i takvu Punomo¢ kojom ¢e racun u njegovoj
staroj banci i dalje ostati otvoren. Prilikom provodenja
usluge prebacivanja racuna Banka ¢e naplatiti uslugu
prijenosa s racuna Kklijenata sukladno vazecoj tarifi
iskazanoj u Odluci o visini naknada za usluge Banke.

16.3. Usluga prebacivanja racuna odnosi se iskljucivo na

transakcijske racune (multivalutni tekudi i Ziro racuni

gradana). Ova usluga se ne moZe primijeniti na:

= racune koji nemaju dodijeljen IBAN broj

= racune koji su izuzeti od ovrhe

= blokirane racune i/ili racune na koje se uplacuju
zaSti¢ena primanja te

= racune predizborne promidzbe, racune redovnog
financiranja politickih aktivnosti, racuni stambenih
zgrada ili raCuni stecajnih upravitelja koji se vode na
OIB potrosaca, ili bilo koji drugi ra¢un specificne
namjene, a koji se temeljem vazecCeg relevantnog
propisa vodi na OIB-u fizicke osobe.

16.4. Po izvrSenoj usluzi prebacivanja racuna ne
prestaje obveza klijenta za pracenjem izvrSenja usluga
koje su Dbile predmetom prebacivanja kao i
obavjestavanja Banke u slucaju uocavanja bilo kakvog
nedostatka, bez odgode.

16.5. Klijent moZe u roku od 3 radna dana od dana
potpisa Punomoci za prebacivanje racuna odustati od
koristenja ove usluge. U tom slucaju Banka ima pravo
naplatiti klijentu naknadu sukladno Odluci o visini
naknada za usluge Banke. Istekom ovog roka Kklijent
mora pokrenuti novi postupak prebacivanja.

16.6. Uslugu prebacivanja ra¢una moZe inicirati i osoba
koja nije vlasnik transakcijskog racuna. U ovom slucaju
potrebna je specijalna punomoc¢ vlasnika racuna ciji se
racun prebacuje ovjerena kod javnog biljeznika kojom je
izricito definirano ovo ovlastenje.

16.7. klijent moZe zatraziti prebacivanje racuna u Banku
po otvaranju odgovarajuéeg transakcijskog racuna u
Banci. Kod zahtjeva za uslugu prebacivanja racuna,
klijent ¢e Banku temeljem propisanog obrasca
Punomo¢i ovlastiti za prebacivanje racuna. Tom
prigodom klijent ¢e odrediti i opseg usluge prebacivanja,
a sve sukladno odredbama Zakona o usporedivosti
naknada, prebacivanju racuna za pla¢anje i pristupu
osnovnom racunu.

16.8. Punomoc za prebacivanje racuna se popunjava za
svaki pojedini transakcijski racun. U okviru jedne
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punomoci moguce je zadati nalog da se prebace sredstva
pozitivnog stanja s viSe racuna banke koja obavlja
prijenos kao i druge usluge ugovorene po tim racunima
propisane Zakonom o usporedivosti naknada,
prebacivanju racuna za placanje i pristupu osnovnom
racunu.

16.9. U slucaju kada se na racunu u banci prenositelju
nalaze sredstva u viSe valuta u tom slucaju prilikom
davanja Punomoci klijent moZe odabrati prijenos svih
valuta ili se navodi svaka pojedinacna valuta koja se
prenosi. Prilikom prijenosa deviznih sredstava valuta
racuna slanja i primanja moraju biti istovjetne. U slucaju
da Klijent zahtijeva prijenos deviznih sredstava na
kunski rac¢un, u tom slucaju radi se konverzija sukladno
Opc¢im uvjetima poslovanja.

16.10. Prilikom izvrsenja usluge prijenosa Banka nije u
obvezi ugovoriti s klijentom onu obvezu koju inace ne
nudi svojim klijentima.

16.11. Klijent snosi odgovornost za pravovremeno
slanje potvrde o broju novog transakcijskog racuna svim
primateljima izravnih terecenja i isplatiteljima
ponavljaju¢ih dolaznih kreditnih transfera u slu¢aju da
je kod zadavanja Punomo¢i odredi kako ¢e sam izvrsiti
ove obavijesti. U sluc¢aju da je klijent za isto opunomocio
Banku, ako posiljka s potvrdom o broju transakcijskog
racuna bude vracena Banci, Kklijent je duzan sam
obavijestiti primatelje izravnih terecenja te isplatitelje
ponavljajucih kreditnih transfera.

16.12. Banka c¢e izvrSavati sve trajne naloge ili SEPA
izravna terecenja u skladu s uvjetima koje je primila od
banke koja je obavila prijenos. Nadalje, potpisom
Punomod¢i klijent daje izri¢itu suglasnost Banci za
izvrSavanje svih ugovorenih trajnih naloga te SEPA
izravnih tere¢enja. Ako zadani dan za plaéanje izravnog
terec¢enja nije radni dan Banke, plac¢anje Ce se izvrsiti
sljedeci radni dan.

16.13. Ako nisu ispunjeni svi uvjeti za uspostavljanje
trajnih naloga /SEPA izravnih tereCenja, Banka c¢e
kontaktirati klijenta, a trajni nalozi/ SEPA izravna
terec¢enja Ce se poceti izvrsavati s datumom kojeg ce
Banka i klijent naknadno ugovoriti.

16.14. Uslugom prebacivanja racuna omoguceno je
prekograni¢no prebacivanje racuna popunjavanjem
Zahtjeva za prekograni¢no prebacivanje racuna.
Prekograni¢no prebacivanje nije moguce ako klijent po
racunu ima nepodmirenih obveza prema Banci.

16.15. Prilikom ugovaranja usluge za prebacivanje
racuna u drugoj banci klijent moZe izabrati Zeli li ostaviti
racun u Banci otvoren ili zahtjeva zatvaranje racuna.
Ako Klijent zahtjeva zatvaranja racCuna, preduvjet
zatvaranja je podmirenje svih obveza koje su
nepodmirene kao i povrat svih instrumenata

raspolaganja sredstvima na racunu (kartice, token,
raskidanje usluga on-line bankarstva i sli¢no).

16.16. Transakcijski racun koji se zatvara u Banci
moguce je zatvoriti samo ako su izvrSene sve dospjele
platne transakcije i podmirena sva potrazivanja po
transakcijskom racunu (koji se zatvara, npr. dopusteno
prekoracenje ili nalozi u neizvrSenom redu cekanja) te
ako se na transakcijskom racunu nalazi dovoljno
sredstava za naplatu naknade za prijenos sredstava koja
¢e se obracunati sukladno Odluci o visini naknada za
usluge Banke.

16.17. Banka ima pravo kontaktirati klijenta koji je
postavio zahtjev za prebacivanjem racuna u drugu
banku u slucaju da isti ima nepodmirenih obveza ili
postoji neki drugi razlog zbog kojeg je zatvaranje racuna
u Banci onemoguceno.

16.18. Pravo klijenta na prebacivanje racuna sukladno
Zakonu o usporedivosti naknada, prebacivanju ra¢una
za placanje i pristupu osnovnom racunu ne umanjuje
pravo Banke koja je mozebitno ugovoreno kroz neki
drugi ugovorni odnos (npr. ugovor o Kkreditu).
Primjerice, u sluc¢aju da klijent u okviru prijenosa racuna
usmjeri i uplatu redovnog mjesecno priljeva (place,
mirovine) na racun u drugu banku, Banka ne gubi pravo
ukidanja ili daljnjeg obnavljanja ugovora o okvirnom
kreditu po teku¢em racuny, ili pravo na izmjenu visine
kamatne stope temeljem ugovora o kreditu, ako je
Banka s klijentom na taj nacin zakljucila ugovor.

16.19. Kada klijent u Punomo¢i kao saldo za prijenos
navede iznos koji premasuje saldo koji se nalazi na
racunu u Banci, u tom slucaju ¢e Banka izvrS$iti prijenos
pozitivnog salda koji se nalazi na ra¢unu na dan popisa
Punomodi.

16.20. Prijenos sredstava se provodi za svaku valutu
pojedina¢no uz naplatu naknade sukladno Odluci o
visini naknada za usluge Banke.

16.21. Ako su trajni nalozi i/ili SEPA izravna terecenja
predmet prebacivanja, ugovori kojima su regulirani se
automatski raskidaju s datumom s kojim je izdana
Punomo¢ odnosno s datumom zatvaranja racuna.

17. REKLAMACIJE KORISNIKA
17.1. Prigovor Banci

17.1.1. Ako korisnik/potrosa¢ smatra da se Banka ne
pridrzava ugovorenih uvjeta o pruzanju bankovnih ili
financijskih usluga, moZe uputiti Banci prigovor.

17.1.2. Prigovor korisnik/potroSa¢ dostavlja Banci na

sljedece nacine:

= osobnom predajom u poslovnici Banke

= organizacijskoj jedinici Banke koja je zaduZena za
rjeSavanje prigovora

20



MY Agram Banka

= posStom na adresu, Agram banka d.d., Ulica grada
Vukovara 74, 10000 Zagreb ili

= na e-mail adrese: prigovori@agrambanka.hr i
info.FO@agrambanka.hr

= putem obrasca na internetskoj
www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale

= Na telefaks: +385 (1) 6116 466.

stranici

17.1.3. Prilikom podnosenja prigovora na jedan od
navedenih nacina potrebno je u prigovoru navesti
identifikacijski broj transakcije, iznosa i datuma valute
terecenja ili odobrenja transakcijskog racuna.

17.1.4. Rok za podnoSenje prigovora je 8 dana od dana
primitka dokumenta, odnosno obavljene usluge. Banka
je duZna odgovoriti na prigovor u roku od 7 radnih dana
od dana zaprimanja prigovora.

17.2. Reklamacija za neautoriziranu platnu

transakciju

17.2.1. Korisnik je duZan odmah po saznanju obavijestiti
Banku o neautoriziranim, neizvrSenim ili nepravilno
izvrSenim platnim transakcijama. Po isteku roka od 13
mjeseci od dana terecenja racuna, odnosno odobrenja
racuna, o cemu je korisnik bio informiran putem izvatka,
korisnik gubi pravo na reklamaciju.

17.2.2.Za platne transakcije kod kojih korisnik osporava
autorizaciju, Banka ¢e u postupku reklamacije provjeriti
postupak autorizacije, odnosno utvrditi je li platna
transakcija bila provedena u skladu s definiranim
postupcima, je li pravilno zabiljeZena i proknjiZena, te je
li na knjiZenje utjecao tehnicki kvar ili drugi nedostatak
te, po potrebi, zatraziti vjeStacenje po ovlastenom
sudskom vjestaku.

17.2.3. Kada Banka utvrdi da se radi o autoriziranoj,
odnosno ispravno izvrSenoj transakciji, korisniku ¢e
predociti dokaze o autorizaciji odnosno o ispravno
izvrSenoj transakciji i naplatiti naknadu sukladno Odluci
o visini naknada za usluge Banke.

17.2.4. U slucaju kada se uistinu radi o neautoriziranoj,
neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj transakciji, Banka ¢e
korisniku bez odgadanja vratiti taj iznos uveéan za
kamatu, te izvrsiti povrat naknade ako je placena, a u
slucaju terecenja ra¢una dovesti racun u stanje koje bi
odgovaralo stanju racuna da platna transakcija nije ni
bila izvrSena.

17.2.5. Iznimno, korisnik odgovara za izvrSene
neautorizirane platne transakcije do ukupnog iznosa od
375,00 HRK ako je izvrSenje posljedica koriStenja
izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili
posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, ako
korisnik nije cuvao personalizirana sigurnosna obiljezja
platnog instrumenta, a u punom iznosu za izvrSene
neautorizirane platne transakcije ako je postupao
prijevarno, ili ako namjerno, ili zbog krajnje nepaZnje

nije ispunio jednu ili viSe obveza koje proizlaze iz
Ugovora i ovih Op¢ih uvjeta, odnosno Op¢ih uvjeta koji
reguliraju platni instrument koji koristi, te drugih akata
Banke.

17.2.6. Korisnik ne odgovara za neautorizirane platne
transakcije izvrSene nakon Sto je obavijestio Banku, a
izvrSenje platne transakcije posljedica je koriStenja
izgubljenog, ili ukradenog platnog instrumenta, ili druge
zloporabe platnog instrumenta, te se ne radi o
prijevarnom slucaju korisnika platne kartice.

17.3. Reklamacija za autoriziranu platnu

transakciju

17.3.1. Korisnik moze zatraziti povrat novcanih
sredstava za autorizirane platne transakcije koje su
izvrSene od strane ili preko primatelja pla¢anja u roku
od 8 tjedana od dana terecenja raCuna.

17.3.2. Korisnik ima pravo na povrat nov¢anih sredstava
iskljuc¢ivo za autoriziranu platnu transakciju koja je dio
ugovorenog niza platnih transakcija, kod kojih nije
definiran tocan iznos. Uvjet za povrat jest da iznos
platne transakcije bitno odstupa od iznosa koji korisnik
uobicajeno ocekuje, uzimaju¢i u obzir svoje prijasnje
navike potrosnje i ugovorne odredbe, te da nije razlog
primjena referentnog tecaja ugovorenog s Bankom.

17.3.3. Bitnim odstupanjem od uobicajeno ocekivanog
iznosa platne transakcije smatra se odstupanje koje je
dvostruko vece od prosjecnog iznosa transakcije u
posljednja 3 mjeseca.

17.3.4. Korisnik nema pravo traziti povrat =za

autoriziranu pojedina¢nu platnu transakciju:

= ako je suglasnost za platnu transakciju dao izravno
Banci

= ako je raspolagao informacijom o buducoj platnoj
transakciji najmanje 4 tjedna prije datuma dospijeca.

17.3.5. Banka moZe od platitelja traziti podatke
potrebne za utvrdivanje pretpostavki koje je korisnik u
zahtjevu naveo. Ako Banka ustanovi da je reklamacija
opravdana, vratit ¢e u roku od 10 radnih dana od
primitka reklamacije puni iznos platne transakcije ili
dati obrazloZenje za odbijanje povrata te obvezno
navesti tijela nadleZna za izvansudske prituZbene
postupke i postupak mirenja kojima platitelj moze, ako
ne prihvaca dano obrazlozZenje, podnijeti prigovor,
prituzbu, odnosno prijedlog za mirenje.

18. 1ZVANSUDKSI PRITUZBENI POSTUPCI I
POSTUPAK MIRENJA
18.1. Prituzba Hrvatskoj narodnoj banci

Korisnik platne usluge i druge osobe s pravnim
interesom, uklju¢uju¢i udruge potroSaca, mogu
Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituZbu protiv Banke
ako smatraju da Banka nije izvrsila obveze informiranja
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korisnika platnih usluga i obveze u vezi s pruzanjem
platnih usluga iz Opc¢ih uvjeta, sukladno odredbama
Zakona o platnom prometu.

18.2. Izvansudsko rjesavanje sporova

U svim eventualnim sporovima izmedu Kkorisnika
platnih usluga - potrosaca i Banke koji bi mogli nastati u
primjeni odredbi ovih Opcih uvjeta i Zakona o platnom
prometu moze se podnijeti prijedlog za mirenje Centru
za mirenje Hrvatske gospodarske komore.

19. NADLEZNOST SUDA

Za rjeSavanje sporova koji bi mogli nastati izmedu
korisnika kartice i Banke u primjeni ovih Op¢ih uvjeta
mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u sjedisStu
Banke, osim ako ne postoji isklju¢iva nadlezZnost drugog
suda ili nadleznog tijela.

20. OSIGURANJE STEDNIH ULOGA

Banka osigurava Stedne uloge sukladno posebnom
zakonu i propisima donesenim na temelju Zakona o
Drzavnoj agenciji za osiguranje Stednih uloga i sanaciju
banaka (DAB). Informacije o sustavu osiguranja su
dostupne u poslovnicama/ispostavama Banke i na
internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr.

21. ZAVRSNE ODREDBE

21.1. Op¢i uvjeti sastavni su dio Ugovora o tekuc¢em
racunu i Ugovora o ziro racunu te se smatra da je
korisnik platnih usluga - potrosa¢ potpisom Ugovora
upoznat s odredbama Op¢ih uvjeta i da je pristao na
njihovu primjenu.

21.2. Op¢i uvjeti kao i sve naknadne izmjene i dopune
dostupni su u poslovnicama/ispostavama i na
internetskoj stranici Banke www.agrambanka.hr.

21.3.Banka zadrZava pravo izmjene i dopune ovih Op¢ih
uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom
politikom Banke. O izmjenama i dopunama ovih Op¢ih
uvjeta Banka ¢e obavijestiti korisnika usluge najkasnije
2 mjeseca prije predloZzenog datuma pocetka primjene
izmjene ili dopune pisanim putem ili putem svojih
distribucijskih kanala.

21.4. Na prethodno sklopljene Ugovore o tekué¢im
racunima i Ugovore o ziro racunima, ovi Op¢i uvjeti
primjenjuju se od dana njihovog stupanja na snagu.

21.5. Za sve $to nije utvrdeno ovim Op¢im uvjetima
primjenjuju se Opéi uvjeti poslovanja s klijentima-
potrosacCima, zakonski propisi, akti i upute Banke o
poslovanju s korisnicima-potrosac¢ima.

21.6. Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od
1.10. 2020. godine.

21.7. DonoSenjem ovih Op¢éih uvjeta stavljaju se izvan
snage Opc¢i wuvjeti poslovanja po transakcijskim

racunima i obavljanju platnih usluga fizi¢kim osobama -
potrosacima koji su u primjeni od 15. 4. 2020. godine.
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