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Informacije o kreditnoj instituciji

Agram banka d.d.

Zagreb, Ulica grada Vukovara 74

01/6167-303
01/6116-466
info.FO@agrambanka.hr

www.agrambanka.hr

Tijelo nadlezno za nadzor kreditne institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3, Zagreb

www.hnb.hr

Glavne znacajke proizvoda

Visa charge kreditna kartica (dalje u tekstu: kartica)

Punoljetna fizicka osoba, rezident s prebivalistem na teritoriju Republike Hrvatske
(Osnovni korisnik) koja zadovoljava uvjete Banke za izdavanja Visa charge kartice, te
dodatni korisnici sukladno zahtjevu Osnovnog korisnika.

Visa charge kartica je kartica s odgodom placanja, a odobrava se za bezgotovinsko
placanje roba i usluga na prodajnim mjestima i internetska pla¢anja, kao i za podizanje
gotovog novca na bankomatima u zemlji i inozemstvu.

Do 4.000,00 EUR.
Limit potroSnje (dalje u tekstu: limit) predstavlja ugovoreni iznos potroSnje Osnovnog i
svih dodatnih korisnika, u okviru jednog obra¢unskog razdoblja.

Korisnik ne pla¢a kamatu na iskoristeni iznos limita.

Korisnik kartice ovlasten je koristiti karticu u granicama odobrenog iznosa limita.
Nacin koriStenja kartice temelji se na odobrenom limitu potroSnje. Svako terecenje
kartice smanjuje raspoloZivi iznos limita.

TroSkovi nastali koristenjem kartice odnosno sva placanja i podizanja gotovine
karticom unutar jednog kalendarskog mjeseca se kumuliraju, a napla¢uju jednokratno
u cjelokupnom iznosu u sljede¢em mjesecu.

O svim ucinjenim troSkovima do dana obracuna po osnovnoj i dodatnim karticama
Banka Osnovnom korisniku $alje racun/izvadak o ucinjenim troSkovima obracunskog
razdoblja od mjesec dana.

Obracunsko razdoblje od jednog mjeseca racuna se od 2. (drugog) dana u teku¢em
mjesecu do 1. (prvog) dana u idu¢em mijesecu, ili od 11. (jedanaestog) dana u
teku¢em mijesecu do 10. (desetog) dana u idu¢em mijesecu, ili od 21. (dvadeset i
prvog) dana u teku¢em mjesecu do 20. (dvadesetog) dana u idu¢éem mjesecu, ovisno
o tome kako je Osnovni korisnik naveo u zahtjevu/pristupnici.

UCinjeni troSkovi po kartici podmiruju se s tekuceg raCuna u eurima Osnovnog
korisnika po kojem je ugovorena kartica, temeljem suglasnosti koju je dao Banci na
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Naknade

Instrumenti osiguranja

Dodatni troskovi

Opéi uvjeti

Rizik gubitka posla ili
dijela prihoda

Zastita i financijska
edukacija potrosaca

Moguce posljedice
neispunjavanja
ugovornih odredbi

Trajanje i otkaz ugovora

pristupnici.

Ako se tere¢enjem formira ili poveéa dugovni saldo unutar dopustenog prekoracenja
tekuceg raCuna, obraCunava se redovna kamata na prekoracenje. Na iznos dospjele
glavnice duga koji se nije mogao naplatiti zbog nedostatka raspoloZivih sredstava
(ukljuCujuci dopusteno prekoracenje), Banka obracunava zakonsku zateznu kamatu
primjenom proporcionalne metode, pocCevsi od prvog dana nakon dospije¢a do
konac¢ne naplate.

= Upisnina za osnovnu kreditnu charge karticu 10,62 EUR jednokratno

= Godis$nja Clanarina za osnovnu kreditnu charge karticu 19,91 EUR

= lzrada kartice i PIN-a osnovnom korisniku/dodatnom korisniku (pri otvaranju

i redovna zamjena 2,65 EUR

= Otkaz kreditne charge kartice 3,98 EUR.
Ostale naknade vezane za karticu koje mogu nastati tijekom koriStenja navedene su u
Izvatku iz Odluke o visini naknada za usluge Banke u poslovanju s fizickim osobama
koji je dostupan u poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke. Banka moze
mijenjati naknade u poslovanju s fizickim osobama sukladno Metodologiji za
utvrdivanje strukture i visine naknada i kriterija za njihovu izmjenu.

Za korisnika koji prima redovito primanje na racun u Banci, obvezan instrument
osiguranja je bjanko zaduznica s naznakom najviSeg iznosa do 10.000 EUR ili obi¢na
zaduznica na iznos odobrenog limita potroSnje. Korisniku koji ne prima redoviti priljev
na ra¢un u Banci, kartica se odobrava uz namjenski oro¢eni depozit.

Javnobiljezni¢ka ovjera instrumenata osiguranja

Primjenjuju se odredbe:
= Opc¢ih uvjeta poslovanja za izdavanje i koristenje Visa charge kartice za
fiziCke osobe
= Opc¢ih uvjeta poslovanja po transakcijskim raCunima i obavljanju platnih
usluga fiziCkim osobama - potroSacima

Postoji rizik vezano za otplatu ugovorenog limita uslijed moguceg gubitka prihoda ili
dijela prihoda (gubitak zaposlenja, smanjenje osobnog dohotka i sl.).

Klijentima su dostupna savjetovaliSta za zaStitu potroSaca, Ciji popis se nalazi na
sluzbenim internetskim stranicama Ministarstva gospodarstva www.mingo.hr.

U sluc¢aju da na dan naplate nema dovoljno sredstva na teku¢em racunu, Banka ¢e
izvrsiti tereCenje racuna i na nedopusteno prekoraCenje obraCunati zateznu kamatu.
Banka moze na odredeno vrijeme uskratiti pravo koriStenja kartice, ako tijekom
koridtenja kartice, korisnik ne postuje odredbe Opcih uvjeta, ako se sumnja na
neovlasteno koristenje kartice, odnosno koristenje s namjerom prijevare ili u slucaju
znacCajnog rizika da korisnik ne¢e moci ispuniti obvezu pla¢anja, te ako je u tijeku
ovrsni, ste€ajni ili drugi postupak nad imovinom Osnovnog korisnika.

Banka ima pravo koristiti sve instrumente osiguranja u svrhu podmirenja cjelokupnog
dugovanja i ispunjenja dospjelih obveza korisnika.

U slucaju aktiviranja instrumenata osiguranja, korisnik moze imati dodatne troSkove.

Koristenje kartice omogucuje se na rok od 2 godine (24 mjeseca) uz automatizam
obnove pod uvjetom urednog poslovanja. Limit se odobrava na isti rok kao i kartica, a
obnavlja se automatski s obnavljanjem kartice.

Osnovni korisnik moze otkazati ugovor u svakom trenutku, uz otkazni rok od 30 dana,
bez naknade i bez obrazlozenja u pisanom obliku, uz povrat kartice osnovnog i
dodatnih korisnika, pri ¢emu je obvezan podmiriti sve nastale troSkove zajedno s
kamatama, naknadama i drugim tro8kovima.

Banka moZe otkazati ugovor Osnovnom korisniku uz otkazni rok od najmanje dva
mjeseca, 0 ¢emu ga je duzna obavijestiti u pisanom obliku preporu¢enom postom. U
sluCaju otkaza ugovora od strane Banke, iskoriSteni limit dospijeva u cijelosti na
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Nacin podnos$enja
prigovora

RjeSavanje sporova i
nacin pristupa
izvansudskom ili
alternativhom rjesavanju
potrosackih sporova

Datum dokumenta

placanje zajedno sa svim kamatama, naknadama i drugim troSkovima, danom koji je
Banka navela u obavijesti o otkazu.

U slucaju otkaza ugovora, bez obzira na ugovornu stranu koja ga je otkazala, Osnovni
korisnik ima pravo na povrat godidnje Clanarine za razdoblje za koje je Clanarina viSe
podmirena.

Klijent moze podnijeti pisani prigovor na sljedec¢e nacine:
= Osobnom predajom u najbliZzoj poslovnici Banke
= Organizacijskoj jedinici Banke koja je zaduZena za rjeSavanje prigovora
= Unutarnjoj reviziji Banke
= Elektroni¢kom postom na adresu: prigovori@agrambanka.hr
= Postom na adresu: Agram banka d.d., Ulica grada Vukovara 74, 10 000
Zagreb
= Putem internetske stranice: https://www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale-
obrazac/
Ako je korisnik nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke na njegov ulozZeni
prigovor, moze o tome obavijestiti Hrvatsku narodnu banku.

Ukoliko podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijeSiti nastali spor, rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa mogu povjeriti centrima za mirenje, odnosno tijelima za
alternativno rjeSavanje potrosackog spora. Podnositelj moze prijedlog za pokretanje
postupka za alternativno rjeSavanje potroSackog spora uputiti Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore, Zagreb, Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr
(viSe informacija pronadite na internetskoj stranici: www.hgk.hr/centar-za-mirenje/.Za
sve sporove koji bi proizasli iz ovog Ugovora mjerodavno je hrvatsko pravo, u tom
slu¢aju je nadlezan sud prema sjedistu Banke, osim ako ne postoji iskljuCiva
nadleznost drugog suda ili nadleznog tijela.

30. 6. 2026.



mailto:prigovori@agrambanka.hr
http://www.agrambanka.hr/prigovori-i-pohvale
mailto:mirenje@hgk.hr
https://hgk.hr/centar-za-mirenje/o-mirenju

